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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO

Av. Paulista, 1842 - Bairro Bela Vista - CEP 01310-936 - Sdo Paulo - SP - www.trf3.jus.br

MEMORIA DE REUNIAO

Objetivo da reunido:

22 Reuniao do COGENET -
05.2021.4.03.8000

Expediente

SEI n. 0276411-

Exposicdo sobre o andamento dos trabalhos de monitoramento da
gestdo de conteudo das paginas da intranet e internet do TRF3, SISP e

SIMS
Data/Horario: 25/10/2022, as 14 horas
Local: Sala Virtual - Teams
Assunto: Melhorias do sistema gestor de contetido web.
Participantes Funcao / Cargo Unidade
Paulo Ricardo Arena Filho Juiz Federal Auxiliar da Presidéncia || JFAP -TRF3

Samuel de Castro Barbosa Melo

Vice-Diretor do Foro

DFORSP - SJSP

Daniel Joaquim de Sousa Diretor do NUTI CPGR-NUTI -SIMS
Caio Amaral da Costa Carvalho Assessor ACOM - TRF3
Hélio Cesario Martins Janior Supervisor ACOM - TRF3
Marcelo Carnaval Diretor DIPS/SETI - TRF3
Maira Zau Serpa Spina D'Eva Assessora ADEG - TRF3

Pontos abordados:

A reunido foi iniciada pelo Dr. Paulo Arena, que cumprimentou todos os
presentes e passou a palavra para exposicao dos demais participantes:

- explanacdo do servidor Hélio sobre a estrutura das colunas da planilha contendo informagdes
das paginas de intranet e internet da Justica Federal da 3.* Regido (TRF3, SJSP e SIMS): area
responsavel pela pagina, subordinacao, local de hospedagem (intranet ou internet), categoria e
servico a que pertencente cada uma das paginas.
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- informado numero de servigos existentes na internet e intranet do TRF3 (1.181 servigos),
havendo servi¢os com 10 ou mais paginas.

- destacada a realizac¢do de reunides setoriais com cada gestor de conteudo explicando o papel do
COGENET e a importancia de atualizagdao dos dados.

- orientagoes dadas a SETI e SEGE sobre os servigos, sua atualizacdo e desnecessidade da
duplicidade de servigos/informacdes.

- pendéncia de orientacdes, considerada a data da presente reunido, em 25/10/2022, as unidades
SEPE, EMAG, ALIC, SAUD, UDOC.

- inten¢do de que até o final de novembro se exponha as cinco areas faltantes o trabalho e o
levantamento da analise de suas paginas para os devidos ajustes.

- ja foi providenciado junto ao GACO a separagdo dos servigos de interesse publico dos servigcos
institucionais do JEF.

- necessidade de se aguardar a expiracdo dos prazos para as corregcdes apos o que, em havendo
inércia de algumas areas, sugere-se a interveniéncia e provocacao delas pelo COGENET.

- sobre o trabalho de convencimento para que se aponte para o local em que constam os telefones
das areas e ndo se replique esse tipo de informagao.

- noticiada conversas com a SADI (Secretaria da Administra¢ao) sobre a melhoria da interface
grafica dos telefones.

- abordada a questdo da limpeza do conteudo da web como passo primordial ao avango do
projeto de mudanca da arquitetura dos sites e ao projeto da acessibilidade.

- noticiado o interesse de colaboracdo das areas, ndo obstante o problema das areas com grandes
demanda e sem tempo para realizar o trabalho inicial da gestao e organizagao de seus conteudos.

- havera reformulacdo das paginas de telefone das areas da SIMS, nos termos do padronizado
pela SISP, contemplando os plantdes e o balcao virtual.

- sera sugerido a Presidéncia e as Diretorias do Foro o refor¢o do quanto definido na CORE uma
vez que a verificacdo das paginas, de tempos em tempos, tem revelado que as pessoas acabam
por tirar as paginas dos padrdes definidos, como por exemplo mediante a insercdo de nome de
plantonista em Turmas Recursais, o que € desnecessario.

- sugerida ag@o conjunta PRESI/DFOR/COGENET com o objetivo de reforgar a manutengado dos
padrdes definidos para as paginas e a ndo transgressao das regras.

- noticiado pelo Dr. Paulo Arena a realizagdo de varias reunides com o NUGE, Nucleo de
Gerenciamento de Precedentes, em que foi abordada a questdo dos e-mails em massa enviados
pelo NUGE.

- o NUGE fard uma experiéncia de arquivamento da jurisprudéncia no site, numa pagina
predeterminada, sem prejuizo do envio dos tradicionais e-mails pela unidade.

- ap6s um periodo de experiéncia de 3 ou 4 meses, serd feita avaliagdo com os usudrios, com 0
objetivo de se aferir a receptividade do arquivamento da jurisprudéncia na pagina do site. A partir
dessa avaliagdo podera ser deixado de lado o uso dos tradicionais e-mails do NUGE, sem
prejuizo do envio de um ou dois avisos mensais sobre a atualizagdo da pagina mantenedora da
jurisprudéncia.

- espera-se que a partir de novembro o NUGE ja comece a hospedar as novas jurisprudéncias em
pagina do site, conjuntamente ao envio de seus tradicionais e-mails.

- o servidor Daniel Joaquim exp0s que o servidor Marcelo Carnaval disponibilizou versao de
homologacao e ja foram cadastrados os telefones e designada servidora que vai ficar responsavel
pelas informagdes na SIMS.
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- o servidor Daniel relatou problemas quanto as pessoas que querem utilizar e-mail em massa e
quanto aqueles que ndo estao habituados a editar paginas. Sugeriu a realizacao de cursos para os
gestores de modo a padronizar a forma de atuacdo dos editores de conteudo. O servidor Hélio
relatou que ja foi feito um curso e que ha uma videoaula pronta sobre o assunto.

- o servidor Hélio registrou que ha necessidade de padronizacdo na gestdo de conteudo da base
de dados do TYPO3 na SIMS. Registrou que na SJSP, por exemplo, o gestor de conteudo dos
foruns administra os telefones, plantdo; todas as informacodes referentes a um determinado férum
cabem a seu gestor de conteudo.

- o servidor Hélio pontuou que ndo hd necessidade de que seja desse modo na SJMS, se
entenderem que Campo Grande pode centralizar toda a gestdo desses conteudos, mas ha
necessidade de que a questdo seja definida. Para tanto, caberia uma reunido exclusiva com todos
os gestores de conteido de MS para definir seus papéis. A definicdo toma maior relevancia
porque os servidores Hélio e Marcelo t€ém um projeto de criagdo de tipos de usudrios porque na
SIMS ha "TYPOs" diversos e todos constam como administradores, o que ¢ bastante perigoso.
Sugerido, desde ja, o alinhamento sobre a questdao com o Hélio, em particular, ocasido em que
este mostrara as videoaulas prontas.

- o servidor Daniel relata a dindmica de edigdo de textos e e-mail em massa s6 para um 6rgao e
ndo para os trés.

- o servidor Caio relata que o sistema de e-mails em massa apresenta muitas inconsisténcias e
instabilidade, que ha relatos de servidores de MS de que as listas estdo desatualizadas e que seria
necessaria uma setorizagdo dos e-mails, dividida entre servidores da area meio e outra para
servidores da area fim, uma vez que o tipo de comunicagdo para cada uma dessas areas ¢
totalmente diferente.

- a proposta ¢ de que a segmentagdo seja entre areas fim e area meio, do Tribunal e das Se¢des
Judiciarias. A proposta contempla, também, que as segmentagdes maiores sejam seguidas de
outras segmentagoes menores.

- segundo a SETI ha impossibilidade de aperfeicoamento do sistema de e-mail em massa ora
existente. A solu¢do seria a criacao de novo sistema ou do uso das listas do outlook.

- o servidor Marcelo Carnaval pontuou que o atual sistema em massa constitui um legado, nao
havendo como aperfei¢od-lo, de modo que s6 € possivel fazer outro sistema ou usar 0s recursos
ja existentes no outlook. Relatou que a SETI tem um projeto de contratacdo de prestacdo de
servigos e de desenvolvimento de softwares para o ano de 2023 e uma das tarefas que o Daniel o
incumbiu a DIPS foi de levantar projetos que poderiam ser atendidos por essa fabrica. Informou
que ¢ algo para o 2.° semestre de 2023, mas entendendo adequado construir um novo sistema de
e-mail em massa poderia ser apresentada essa demanda para a fabrica de software, e se
levantariam os requisitos para atender todas as necessidades.

- o servidor Caio, da ACOM, disse que prefere usar as listas do outlook porque consegue colocar
moderacao.

- o servidor Marcelo disse, por sua vez, que o empecilho seria definir quem iria fazer o
gerenciamento das listas do outlook. Haveria a necessidade de conversar com os servidores
Marcos ¢ o Tomaz da SETI, que sdo as pessoas que cuidam do outlook, a fim de que eles
possam, talvez, dar um norte sobre a questao.

- 0 Dr. Paulo Arena assinalou a importancia de se marcar uma reunido com os dois servidores que
cuidam/administram o outlook, na sexta, dia 28/10, as 15h, em havendo agenda para tanto, para
definir a questao sobre se a opgao seria o outlook ou a criagdo de um novo sistema de e-mail em
massa.

- o servidor Caio registrou que a escolha de uma das opg¢des € essencial porque a construcdo do
manual, de como sera a segmentagdo, depende dessa definicdo. Quanto a padronizacdo dos
contatos, dos telefones do TRF3 para o publico externo, o servidor acredita que pequenas
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alteracdes na diagramacao facilitard e solucionara a questdo. Para tanto, realizara reunido com os
servidores Hélio e Marcelo.

- 0 Juiz Federal Samuel de Castro indagou aos presentes se ja havia a definicdo das unidades com
acesso a ferramenta de e-mails em massa, conforme previsto no artigo 28 da Resolucdo PRES
TRFE3 n® 465, de 15/10/2021, que instituiu a Politica de Comunicag¢ao Social no ambito da Justica
Federal da 3.? Regiao, tendo sido informado que j& havia tal definigao.

- o servidor Hélio indagou o servidor Marcelo quanto ao problema da autenticacdo da intranet,
das pessoas perderem o link de acesso apds terem se logado na intranet. O servidor Marcelo disse
estar ciente do problema e que a sua equipe vai se debrugar sobre o assunto, mas que nao havia
tido a oportunidade de fazé-lo, até entdo. Ha previsdo de comegar a trabalhar nesse ponto no
comego do ano de 2023.

- o servidor Caio noticiou a homologacao do leitor de noticias. Usa-se 0 mesmo plugin do TRF4
para a visualizacao do titulo completo da noticia.

- sera implementado, também, os cookies nos sites da 3.* Regido, com link para abrir a politica
de privacidade.

- o servidor Marcelo relatou a existéncia de um projeto em fase inicial, no Conselho da Justica
Federal, que objetiva contratar um CSS tnico, para toda a Justica Federal. O objetivo € a criacao
de uma identidade visual unica para os sites de todos os TRFs. O CSS ajuda a editar, alinhar,
remover e trabalhar no espago entre elementos de uma pagina. O CSS, em linguagem simples, ¢
0 que o usuario vé e 0 CMS ¢ o que o administrador v€ quando administra as informagdes que
serdo veiculadas. No caso da Justica Federal da 3.* Regido, o CMS utilizado (Sistema de Gestao
de Conteudos), por ora, ¢ o TYPO3.

- questionamento do servidor Daniel Joaquim sobre a razdo do uso continuo do telefone, pelo
advogado, como meio de obtencdo de informagdes uma vez que ha o balcdo virtual. Segundo o
Dr. Paulo Arena, a questao ¢ cultural, de habito, o causidico acha mais facil ligar ou enviar e-mail
do que entrar no balcdo virtual. A solucao, segundo o magistrado, talvez perpasse por intensificar
as campanhas junto a OAB com o proposito de estimular o uso do balcao virtual.

- relatado pela servidora Maira, apos sugestdo do servidor Daniel, que os servidores com
deficiéncia tém sido solicitados, invariavelmente, a se manifestar a respeito das melhorias na
acessibilidade, sobre a adequacao dos sites, e que tem contado com a ajuda desses servidores.

- O Dr. Paulo Arena assinalou a importancia de se marcar uma nova reuniao até o final do ano
com o objetivo de fazer o balanco das melhorias implementadas e projetar os novos desafios para
0 ano que vem.

- A reunido restou marcada para o dia 25/11, as 14h.

- O servidor Hélio ressaltou a importancia da gestdo da informacao. Expos que a ideia ¢ mudar a
arquitetura do site do TRF3 durante o recesso porque o impacto sera menor.

- O servidor Caio assinalou que a pagina de internet que tem sido objeto de muitas reclamagoes ¢
a de telefones e enderegos do TRF3 porque ela apresenta uma lista bem desorganizada de
telefones e grupos de telefones. Segundo o servidor bastaria uma reorganizagao simples.

| Préximas A¢des |
|Item|| Descri¢ao || Responsavel || Data Prevista |
1 Exposicdo as unidades SEPE, Hélio até novembro

EMAG, ALIC, SAUD, UDOC
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sobre o trabalho e o levantamento

da analise das paginas delas para
os devidos ajustes.

Interveniéncia e provocagdao das apos o término do
unidades que porventura se prazo assinalado para

2 mantenham inertes com relagdo as COGENET as areas efetuarem as
correcoes necessarias de suas corregdes € ajustes
paginas na intranet e internet. necessarios

Reformulacdo das paginas de
telefone das areas da SJMS, nos
3 termos do padronizado pela SJSP,
contemplando os plantdes e o
balcao virtual.

Ac¢do com o objetivo de reforcar a
observancia e o compromisso em
se manter os padrdes definidos Ac¢do conjunta
para as paginas da intranet e || PRESI/DFOR/COGENET
internet € a ndo transgressao das
regras definidas.

Oportunamente

Arquivamento de jurisprudéncia.
Insercdo  pelo  Nucleo  de
5 Gerenciamento de Precedentes, em NUGE
pagina da d4rea, mantenedora da
jurisprudéncia, no site.

A partir de novembro
de 2022

Apds o periodo de

Avaliagao sob tividade d N
valiagdo sobre a receptividade do experiéncia de 3 ou 4

arquivamento da jurisprudéncia

6 pelo NUGE na pagina do Nucleo NUGE meses a4 P artir  da
. implantacdo de que
no site. .
trata o item X
Reunido exclusiva com os gestores
de conteudo da SIMS para
definicdo de seus papéis e
7 padronizagdo na  gestdao de ACOM a definir
conteudo da base de dados do
TYPO3 na SIMS.

Reunido com os servidores que
cuidam/administram o outlook
para defini¢do sobre a solugdo para
8 os e-mails em massa: utilizacao ACOM/SETI
das listas do outlook ou a criacao
de um novo sistema de e-mail em
massa.

Sugerida a data de
28/10/2022, as 15h
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Problema da autenticagdo da Inicio dos trabalhos
9 intranet, perda do link de acesso Marcelo Carnaval previstos para janeiro
apos login na intranet de 2023.

Implementagdo dos cookies nos
10 || sites da 3.* Regido, com link para Marcelo Carnaval Iminente
abrir a politica de privacidade.

Campanhas junto a OAB com o
11 || proposito de estimular o uso do ACOM Oportunamente
balcao virtual.

Mudanga da arquitetura do site do Durante o periodo de

12 TRF3 ACOM recesso
Reorganizacdo da pégina de .

13 telefones ¢ enderecos do TRF3 ACOM Iminente

14 || Proxima reunido COGENET Equipe COGENET 25/11/2022, 14h

eil Documento assinado eletronicamente por Paulo Ricardo Arena Filho, Juiz Federal em
;ﬁmm; lj_-i Auxilio a Presidéncia do TRF da 3% Regido, em 01/12/2022, as 15:49, conforme art. 1°, II1,
i "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Maira Zau Serpa Spina D Eva, Assessora de
Desenvolvimento Integrado e Gestao Estratégica, em 02/12/2022, as 06:43, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

i
SEI
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Helio Cesario Martins Junior, Supervisor, em
02/12/2022, as 14:04, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
SEE
:.151.-In:all_Jl.l

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Carnaval, Diretor da Divisio de
Projetos de Sistemas, em 02/12/2022, as 14:51, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

i
SEI
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Samuel de Castro Barbosa Melo, Juiz Federal
Vice-Diretor do Foro da Secao Judiciaria de Sao Paulo, em 02/12/2022, as 15:47,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
SEE
:.151.-In:all_Jl.l

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Joaquim de Sousa, Diretor do Nicleo de
Apoio a Tecnologia da Informacao, em 13/12/2022, as 18:34, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

i
SEI
assinatura

eletrbnica
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eil Documento assinado eletronicamente por Caio Amaral da Costa Carvalho, Assessor de
_ﬁmm:‘ ﬁﬂ Comunicac¢ao Social, em 14/12/2022, as 11:48, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
i 11.419/2006.

eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= http://sei.trf3.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador
9214939 ¢ o codigo CRC 1633100F.
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