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Ao acessar a pagina inicial do PJe o assinador ndo carrega e ndo permite acessar o sistema com

o certificado digital.

SOLUCAO: A solugdo estd condicionada a vers3o do navegador de internet Mozilla Firefox, que
deve estar na versdo 41 ou inferior e ao Java atualizade- Na verséo 7 update 80.

Mozilla Firefox

Para verificar qual a versao do aplicativo Mozilla Firefox instalada em seu computador, com o
navegador aberto clicar na Aba Ajuda e selecionar Sobre o Firefox. Caso ndo encontre a Aba

Ajuda, tecle no botdo Alt do teclado.

Se a versdao for superior a 41 sera necessario realizar o downgrade, para realizar essa

operagao, seguir 0s passos:

e Desinstalar completamente o Mozilla Firefox através do Painel de Controle, em
Programas e recursos.

e Realizar o download do navegador na versdo 41 através do site:
https://releases.mozilla.org/pub/firefox/releases/41.0.2/win32/pt-BR/
( escolha a opgao: Firefox Setup 41.0.2.exe )
E necessario selecionar a vers3o correta, pois existem varias versdes disponiveis.

Ou fazer o download no link "Firefox 41.0 - Download".
e Apds a instalagio do Mozilla Firefox 41, é necessario DESABILITAR A ATUALIZAGCAO

AUTOMATICA DO FIREFOX.
0 No navegador acesse o menu Ferramentas => Opg¢des;
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0 Na tela que se abrir, clique em Avangado => Atualizagdes e marque as op¢oes
conforme a figura abaixo:

"'J a4l

Geral Abas Pesquisar  Conteldo  Aplicatives  Privacidade  Seguranga Sync

Gerall Escolha de d:adosl Rede[ﬁﬁtualizagﬁesil Certi'F'Lcados|

Atualizagdes do Firefox
Instalar automaticamente (recomendado: maior seguranca)
Alertar caso desative alguma extensdo ou tema

Verificar, mas perguntar se desejo instalar

@ Muncaverificar (ndo recomendado: nisco de segurangs) I

Historico de atualizagdes

Usar umi servigo para instalar atualizagdes em segundo plano

Atualizar automaticamente

[¥] Mecanismos de pesquisa

Java

O Java do computador deve estar atualizade—Pararealizaro-doewnload-gratuito-da—versdo-mais
recente-doJavaracesse-httpr A wwwiava-comfpt—BR/A na versdo 7 update 80. O download pode

ser feito no link "Java 7 Update versao xx bits - Download". .
Observagao: Caso surja uma mensagem de erro durante o inicio da ATUALIZACAO do Java, é

necessario verificar se o Antivirus instalado no computador esta bloqueando esta atualizacdo.
Caso seja esse o problema, é necessario desativar o antivirus temporariamente e continuar a
atualizacdo do Java.

Apds a atualizagdo do Java, adicionar o endereco do site Ple que estd sendo acessado nas
excegOes de seguranca do Java, seguir os passos:

0 Abra as configuragdes do Java: no Windows, encontra-se no Painel de Controle =>

| £ Configurar Java

Configurar Java. Simbolo
0 Selecione a aba Segurancga e clique em Editar Lista de Site.
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| Painel de Controle Java -

Geral | Atualizar | Java Avangado

Ativar contelido Java no browser

O nivel de seguranca das aplicacies ndo esta na lista de Excectes de Sites
(1 Muito Alta
Somente aplicacfes Java identificadas por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo

ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificade como nde revogade.

Alta

As aplicacbes Java identificadas por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo ser
executadas, mesmo que o status de revogacdo do certificado ndo possa ser verificado.

Lista de Excecdes de Sites

As aplicactes acionadas pelos sites listados abaixo terdo permissdo para serem executadas apds os
prompts de sequranca apropriados.

[l
| Editarlistadesites... |
Restaurar Prompis de Séguranﬁ . | Gerenciar Cert’ﬁédos. i
oK Cancelar Aplicar

Na tela que se abrir, clique em Adicionar e inclua o endereco do site Ple que estd sendo
acessado (exemplo: http://pjelg.trf3.jus.br ) e clique em OK e realize uma nova tentativa de

acesso.

| £ Lista de El(cegéés de Sites
As aplicagbes acionadas pelos sites listados abaixo terdo permissdo para serem executadas apos os
prompts de seguranga apropriados,

Localizacio

| Adicionar H Remover

-j. Cs protocolos FILE e HTTP sdo considerados um risco & seguranca
Recomendamos o uso de sites HTTPS guando estiverem disponiveis,

[ Ok I|Cancelar |
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