
Criando e Gerindo 
Fluxos no

Esta exposição introdutória fornecerá uma visão geral do processo de 

criação e gerenciamento de fluxos no PJe na 3.ª Região, abordando 

premissas fundamentais para o entendimento do tema.
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Premissas

1 Área de Negócios

O PJe, por se tratar de sistema 

baseado em tramitação previamente 

criada, exige a ativa participação da 

área de negócios

2 Sequenciamento Lógico

Esses fluxos estabelecem um 

sequenciamento lógico jurídico de 

atividades, garantindo eficiência e 

organização nos procedimentos 

judiciais.

3 Integrative Workflow

Esses fluxos permitem a integração de processos e colaboração entre diferentes 

setores dentro do sistema do PJe.
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Procedimento de criação dos fluxos 
no PJe no TRF3

Ingresso de demandas

Necessária a instituição de 

ponto focal de entrada de 

demandas para a área técnica

Conhecimento jurídico

Necessário que a equipe de 

desenvolvimento de fluxos 

tenha conhecimento jurídico

Implementação e 
Testes

Os fluxos são implementados 

no sistema e passam por 

rigorosos testes para garantir 

seu funcionamento eficiente e 

livre de erros.

https://gamma.app


Etapas de Criação dos Fluxos

Ideação

A necessidade de criação do 

fluxo pode surgir de 

determinação legislativa, ou 

de processo de 

desenvolvimento por 

aprimoramento ou 

usabilidade.

Construção Gráfica

Recurso que permite 

desenvolver a ideia 

apresentada, muitas vezes em 

ferramentas próprias como o 

Bizagi.

Inserção no Sistema

Processo técnico de 

concretização das ideias.

https://gamma.app


Bizagi

https://gamma.app


PJe

https://gamma.app


PJe

https://gamma.app


O gerenciamento dos fluxos no PJe

1

Desenvolvimento de 
equipe

Necessária a manutenção de 

equipe com conhecimento 

em fluxo para construção e 

ajustes técnicos.

2

Monitoramento 

Constante monitoramento de 

demandas de erros para 

rápido saneamento.

3

Otimização Contínua

Constante busca por 

melhorias e ajustes nos fluxos 

para garantir eficiência e 

atender às necessidades do 

sistema PJe.
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Benefícios do gerenciamento de 
fluxos no PJe

Otimização do Tempo

O gerenciamento de fluxos reduz o 

tempo de execução de tarefas, 

agilizando processos de ajustes de 

forma significativa.

Área de Negócio

Conhecimento jurídico facilita 

encontrar pontos de problemas e 

pontos de melhorias.

Transparência e Controle

Vocês sabiam que o PJe mostra exatamente em qual fluxo o processo se encontra ?

Vejam:
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Caso Prático - Integração GACO e PJe

1 Criação dos GTT's pela Coordenadoria dos Juizados Especiais 
Federais

2 Reuniões Periódicas

Reuniões constantes entre a Coordenadoria e a área gestora negocial.

3 Implementação Gradual

Priorização das demandas com implementação gradual pela área técnica.
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