Comissao Permanente de Jurisprudéncia — Relatério do Grupo Assuntos Diversos
para deliberagao na reuniao de 26/11/2024

GRUPO DE ASSUNTOS DIVERSOS - 05 (cinco) integrantes das Turmas Recursais e
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2. DANILO GUERREIRO DE MORAES

3. JANAINA RODRIGUES VALLE GOMES
4. RONALDO JOSE DA SILVA

5. RICARDO DAMASCENO DE ALMEIDA
6. EMERSON JOSE DO COUTO

7. MARINA GIMENEZ BUTKERAITIS

8. THIAGO DA SILVA MOTTA

9. GUSTAVO BARBOSA COELHO

10. EDUARDO MULLER GOMES

RESUMO

Tema 1. Compensacao financeira prevista na Lei 14.128/2021:

Considerando que no julgamento do PEDILEF 5013781-29.2023.4.02.5101/RJ, no tema
362/TNU, cuja questao juridica controvertida € “Saber se o pagamento da compensagao
financeira prevista na Lei 14.128/2021 é autoaplicavel ou carece de regulamentagio”,
foi fixada pela TNU a tese de que “A Lei 14.128/2021 possui carater autoaplicavel,
prescindindo de regulamentagcdo para assegurar o pagamento da compensagdo
financeira no ambito judicial, mediante requisicdo de pagamento”, proponho a fixacao
da tese nesses exatos termos, pela Comissao de Jurisprudéncia.

Tema 2. Sugestao de critérios nao tao dispares nas condenagées da CEF na
obrigacao de pagar indenizagdo por danos morais decorrentes de falhas na
prestacao de servigos bancarios:

"Se reconhecido que o consumidor sofreu dano moral decorrente de fraude bancaria, o
valor da indenizagdo devera ser arbitrado de acordo com o método bifasico, na forma
adotada pelo Superior Tribunal de Justica. Na primeira fase se deve estabelecer o valor
basico para a indenizagdo, considerando o interesse juridico lesado, com base em
Julgamentos que apreciaram casos semelhantes. Na segunda etapa, devem ser
consideradas as circunstancias do caso concreto para a fixagdo definitiva do valor da
indenizag&o, atendendo a determinagéo legal de arbitramento equitativo pelo juiz (artigo
6° da Lei 9.099/1995) e observadas a gravidade da conduta, a culpabilidade, a
existéncia de culpa concorrente do consumidor ou de terceiro, a extensao do dano, a

condicdo econémica das partes e a razoabilidade e proporcionalidade da indenizagdo".




Reunido realizada em 06/11/2024

Em reunido realizada em 06/11/2024, presentes o Juiz Federal Clécio Braschi,
coordenador do grupo, a Juiza Federal Janaina Rodrigues Valle Gomes, o Juiz Federal
Ronaldo José da Silva, o Juiz Federal Ricardo Damasceno de Almeida, o Juiz Federal
Emerson José do Couto e o Juiz Federal Thiago da Silva Motta, o grupo deliberou
promover estudos e discussdes acerca das seguintes questdes juridicas relevantes, a
fim de facilitar a uniformizacao da jurisprudéncia a respeito delas:

| - TEMA 1. Sobre a efetividade da lei com a concretude ao direito criado que depende
de regulamentagao pela qual se disciplinaria o procedimento no ambito administrativo -
compensagao financeira, instituida pela Lei 14.128-2021. Sobre o tema, votos
divergentes (32 e 42 Turmas) em que se discute a compensacgao financeira, instituida
pela Lei 14.128-2021, aos herdeiros/sucessores de profissionais da saude e outros que
morreram em decorréncia da COVID. A Lei 14.128/2021 dispbe sobre compensacao
financeira a ser paga pela Unido aos profissionais e trabalhadores de saude que,
durante o periodo de emergéncia de saude publica de importancia nacional decorrente
da disseminagdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2), por terem trabalhado no
atendimento direto a pacientes acometidos pela Covid-19, ou realizado visitas
domiciliares em determinado periodo de tempo, no caso de agentes comunitarios de
saude ou de combate a endemias, tornarem-se permanentemente incapacitados para o
trabalho, ou ao seu cbnjuge ou companheiro, aos seus dependentes e aos seus
herdeiros necessarios, em caso de 6bito. Este tema ficou sob a responsabilidade dos
Juizes Danilo Guerreiro de Moraes, Ronaldo José da Silva, Ricardo Damasceno de
Almeida, Thiago da Silva Motta e Gustavo Barbosa Coelho (designado relator deste

grupo).

II- TEMA 2. Sugestdo de critérios ndo tao dispares nas condenagdes da CEF na
obrigacao de pagar indenizacao por danos morais decorrentes de falhas na prestacao
de servicos bancarios. Este tema ficou sob a responsabilidade dos Juizes Clécio
Braschi, coordenador dos grupos, Janaina Rodrigues Valle Gomes, Emerson José do
Couto, Marina Gimenez Butkeraitis e Eduardo Muller Gomes (designado relator deste

grupo).

RELATORIO DO TEMA 1 — RELATOR GUSTAVO BARBOSA COELHO

COMISSAO DE JURISPRUDENCIA — GRUPO TEMATICO “DIVERSOS”

Participantes: Danilo Moraes, Gustavo Barbosa Coelho (relator), Thiago Silva Motta,

Ricardo Damasceno de Almeida, Ronaldo José da Silva.

Tema em discussao:




TEMA 1. Sobre a efetividade da lei com a concretude ao direito criado que depende de
regulamentacao pela qual se disciplinaria o procedimento no ambito administrativo -
compensacao financeira, instituida pela Lei 14.128-2021. Sobre o tema, votos
divergentes (32 e 42 Turmas) em que se discute a compensacao financeira, instituida
pela Lei 14.128-2021, aos herdeiros/sucessores de profissionais da saude e outros que
morreram em decorréncia da COVID.

Norma:

Lei 14.128/21 - Art. 1° Esta Lei dispde sobre compensagéao financeira a ser paga pela
Unido aos profissionais e trabalhadores de saude que, durante o periodo de emergéncia
de saude publica de importancia nacional decorrente da disseminagdo do novo
coronavirus (SARS-CoV-2), por terem trabalhado no atendimento direto a pacientes
acometidos pela Covid-19, ou realizado visitas domiciliares em determinado periodo de
tempo, no caso de agentes comunitarios de saude ou de combate a endemias,
tornarem-se permanentemente incapacitados para o trabalho, ou ao seu cdnjuge ou
companheiro, aos seus dependentes e aos seus herdeiros necessarios, em caso de
obito.

Posicionamento do STF:

E constitucional a indenizag&o por incapacidade ou morte de profissionais da satde em
razao da pandemia da Covid-19, instituida pela Lei 14.128/2021.

EMENTA: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI N.
14128, DE 26 DE MARCO DE 2021. COMPENSACAO FINANCEIRA AOS
TRABALHADORES DA AREA DA SAUDE. COVID-19. MORTE OU INCAPACITACAO
PERMANENTE PARA O TRABALHO. POLITICA PUBLICA SOCIAL. AUSENCIA DE
INTERFERENCIA NO REGIME JURIDICO DE SERVIDORES PUBLICOS DA UNIAO
OU ALTERACAO NAS ATRIBUICOES DE ORGAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL. LEGISLAGAO INSTITUIDA COM BASE NO REGIME EXTRAORDINARIO
FISCAL DAS EMENDAS CONSTITUCIONAIS N. 106/2020 E N. 109/2021.
ENFRENTAMENTO DA CRISE SANITARIA CAUSADA PELA COVID-19 E DE SUAS
CONSEQUENCIAS SOCIAIS E ECONOMICAS. ART. 167-D DA CONSTITUICAO DA
REPUBLICA. RECONHECIMENTO DO ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA E
PROLONGAMENTO DA CRISE SANITARIA CAUSADA PELA COVID-19. ACAO
DIRETA JULGADA IMPROCEDENTE. 1. Instruido o feito nos termos do art. 10 da Lei
n. 9.868/1999, é de cumprir-se o principio constitucional da duracdo razoavel do
processo, com o conhecimento e julgamento definitivo de mérito da agéo direta por este
Supremo Tribunal, ausente a necessidade de novas informacdes. Precedentes. 2. E
formalmente constitucional a Lei n. 14.128/2021 por nao dispor sobre regime
juridico de servidores publicos da Uniao ou interferir nas atribuicoes de 6rgaos

da Administragio Publica federal. 3. E constitucional a compensagao financeira




de carater indenizatorio prevista na Lei n. 14.128/2021, inserida no regime fiscal
excepcional disposto nas Emendas Constitucionais n. 106/2020 e n. 109/2021, no
contexto de enfrentamento das “consequéncias sociais e econémicas” da crise
sanitaria da Covid-19. 4. Acdo direta de inconstitucionalidade: conversido do
julgamento da medida cautelar em definitivo de mérito; improcedéncia do pedido
formulado na acdo para declarar constitucional o disposto na Lei n. 14.128, de 26 de
margo de 2021. (ADI 6970, Relator(a): CARMEN LUCIA, Tribunal Pleno, julgado em
16/08/2022, PROCESSO ELETRONICO DJe-171 DIVULG 26-08-2022 PUBLIC 29-08-
2022)

Posicao da TNU: A Lei 14.128/2021 possui carater autoaplicavel, prescindindo de
regulamentagao para assegurar o pagamento da compensacao financeira no ambito
judicial, mediante requisi¢ado de pagamento. (PEDILEF 5013781-29.2023.4.02.5101/RJ,
julgado em 06/11/2024).

Posicionamento do TRF-3 e das Turmas Recursais a ele vinculadas:

TRF3 — 32 TURMA: PERIODO DE EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA DE
IMPORTANCIA NACIONAL. LEI N° 14.128/2021. CONSTITUCIONALIDADE
RECONHECIDA PELO STF. ADI N° 6970/STF. POLITICA PUBLICA DE REGIME
FISCAL EXCEPCIONAL. HERDEIRO NECESSARIO. INTERESSE DE AGIR.

EMENTA PROCESSO CIVIL. ADMINISTRATIVO. COMPENSACAO
FINANCEIRA. PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE. INDENIZACAO. COVID-19.
PERIODO DE EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA NACIONAL.
LEI N° 14.128/2021. CONSTITUCIONALIDADE RECONHECIDA PELO STF. ADI N°
6970/STF. POLITICA PUBLICA DE REGIME FISCAL EXCEPCIONAL. HERDEIRO
NECESSARIO. INTERESSE DE AGIR. 1. Cinge-se a controvérsia acerca de pedido de
pagamento de indenizacao devido pelo 6bito de profissional da saude, enquanto atuava
na linha de frente do combate do COVID19, com fulcro na Lei n° 14.128/2021. 2.
Inicialmente, a Unido alegou auséncia de interesse processual em razao da via eleita
ser inadequada, conforme previsto no art. 4° da Lei n° 14.128/2021: Art. 4° A
compensacao financeira de que trata esta Lei sera concedida apés a andlise e o
deferimento de requerimento com esse objetivo dirigido ao 6rgao competente, na forma
de regulamento. 3. Entendo que o interesse de agir da parte autora € legitimo, pois até

a presente data ndo houve a devida regulamentacéo do dispositivo legal em comento.




Assim, denota-se a morosidade da Administragcdo Publica em regulamentar a norma, o
que nao pode ser impeditivo para a concretizacdo do direito ora pleiteado. Ha que se
observar aqui a aplicacéo do principio de acesso ao Poder Judiciario (art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal). Desta forma, tal argumento ndo merece prosperar. 4. A Lei n°
14.128/2021 trata sobre a compensacao financeira a ser paga pela Unido aos
profissionais e trabalhadores de saude que, durante o periodo de emergéncia de saude
publica de importancia nacional decorrente da disseminagdo do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), por terem trabalhado no atendimento direto a pacientes acometidos pela
Covid-19, ou realizado visitas domiciliares em determinado periodo de tempo, no caso
de agentes comunitarios de saude ou de combate a endemias, tornarem-se
permanentemente incapacitados para o trabalho, ou ao seu cdnjuge ou companheiro,
aos seus dependentes e aos seus herdeiros necessarios, em caso de o6bito. 5. Acerca
do tema, o Supremo Tribunal Federal (STF), no julgamento da Agado Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) n° 6970, em 16/08/2022, firmou entendimento com relagao
a constitucionalidade formal do referido diploma legal. 6. Cabe aqui mencionar que o
diploma legal em comento trata de politica publica que visa atender finalidade
especifica, no cumprimento do dever constitucional outorgado ao Estado com o objetivo
de amenizar os maleficios causados pelo coronavirus aos profissionais da area da
saude. 7. No que diz respeito as regras de responsabilidade fiscal, € importante observar
que a compensacao financeira visa enfrentar as consequéncias sociais e econémicas
da COVID-19, ndo sendo considerada uma despesa obrigatdria de carater continuado.
O pagamento indenizatério esta limitado ao periodo de calamidade publica e esta
inserido no contexto normativo das Emendas Constitucionais (EC) n° 106/2020 e n°
109/2021, que estabeleceram um regime fiscal excepcional. 8. Ja as situagdes faticas e
os beneficiarios da compensacao financeira estao descritos na Lei n°® 14.128/2021, em
que se estabelecem os valores e as formas de calculo, conforme cada caso. Nao ha
falar em lacuna nesse sentido, contanto que reste comprovado que as complicagbes
decorreram de acometimento do coronavirus ao profissional da saude, no exercicio de
suas funcgdes, durante o periodo de emergéncia na pandemia da COVID-19. 9. Assim,
ha que se observar que a declaracao do fim do estado de emergéncia de saude publica
no enfrentamento ao COVID-19 em 05/05/2021 pela Organizagao Mundial da Saude
(OMS), bem como a revogacgéao dos decretos de enfrentamento da pandemia causada
pelo coronavirus em 23/05/2023 pela Presidéncia da Republica, analisando-se estes
dados com a situacao fatica do caso concreto. 10. Na hipétese dos autos, a falecida
Josiane Aparecida Antunes exercia o cargo de técnico de enfermagem na Fundagéo
Doutor Amaral Carvalho e o cargo de auxiliar/técnico de enfermagem na Irmandade de

Misericordia do Jahu, conforme coépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social



(CTPS). Os autores Josias de Lima Santos (cdnjuge), Jayane Antunes Prestes e
Jonathan Felipe Prestes (filhos) colacionaram coépias da certiddo de casamento e de
identidade, comprovando assim o requisito do vinculo familiar com a pessoa falecida,
conforme exigéncia prevista no art. 2, inc. lll, da Lei n® 14.128/2021. 11. O MM. juizo de
primeiro grau juntou extrato do CNIS, que demonstrou que a partir do falecimento de
Josiane Aparecida Antunes, foram instituidos trés beneficios de pensao por morte,
tornando incontroversa a condigao de dependente dos autores. A certiddo de o6bito de
Josiane informa que a data do falecimento ocorreu em 03/02/2021, demonstra da
atividade desempenhada e do 6bito em razdo do coronavirus: "faléncia de mdaltiplos
orgaos. Sindrome respiratoria aguda grave. COVID-19". 12. Desta forma, com base na
documentacao trazida aos autos, restam comprovados os vinculos familiares entre a
parte falecida e os herdeiros necessarios, bem como a relacdo entre a atividade
desempenhada pela profissional da saude em ambiente hospitalar e o seu falecimento
em razao da COVID-19. 13. Impde-se, portanto, a manutengao da r. sentenga, também
pelos respectivos e apropriados fundamentos. 14. Os honorarios advocaticios devem
ser majorados em 1% sobre o valor atualizado da causa, nos moldes do art. 85, § 11,
do CPC. 15. Recurso nao provido. 5001160-63.2022.4.03.6117 ..PROCESSO_ANTIGO:
..PROCESSO_ANTIGO_FORMATADO: 50011606320224036117 Classe APELACAO
CIVEL ..SIGLA_CLASSE: ApCiv Relator(a) Desembargador Federal ADRIANA PILEGGI
DE SOVERAL Origem TRF - TERCEIRA REGIAO Orgdo julgador 32 Turma Data
23/10/2024 Data da publicagcdo 29/10/2024 Fonte da publicacao DJEN DATA:
29/10/2024 ..FONTE_PUBLICACAO1: .FONTE_PUBLICACAOZ2:
..FONTE_PUBLICACAOQOZS:

TRF3 — 4° TURMA: MEDIDA INSERIDA EM REGIME FISCAL EXCEPCIONAL.
DESNECESSIDADE DE PREVIO REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO. AUSENCIA
DE REGULAMENTACAO QUE NAO OBSTA O RECONHECIMENTO JUDICIAL DO
DIREITO A COMPENSACAO.

E M E N T A DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO.
COMPENSACAO FINANCEIRA A PROFISSIONAIS DA SAUDE. LEI N° 14.128/2021.
CONSTITUCIONALIDADE RECONHECIDA PELO STF. MEDIDA INSERIDA EM
REGIME FISCAL EXCEPCIONAL. DESNECESSIDADE DE PREVIO REQUERIMENTO
ADMINISTRATIVO. AUSENCIA DE REGULAMENTACAO QUE NAO OBSTA O
RECONHECIMENTO JUDICIAL DO DIREITO A COMPENSACAO. DIREITO
SUBJETIVO DAS AUTORAS A COMPENSACAO. 1. Pretendem as autoras, esposa e




filhas de enfermeiro falecido, a condenagédo da ré ao pagamento de compensagao
financeira prevista na Lei n° 14.128/2021. 2. Rejeitada a alegagcdo de auséncia de
previsdo orcamentaria, uma vez que o Supremo Tribunal Federal decidiu que "a
compensacao financeira de carater indenizatorio prevista na Lei n. 14.128/2021,
inserida no regime fiscal excepcional disposto nas Emendas Constitucionais n.
106/2020 e n. 109/2021, no contexto de enfrentamento das "consequéncias sociais e
econbmicas" da crise sanitaria da Covid-19", na j& mencionada ADI 6.970/DF. 3.
Rejeitada a alegagao de inadequacao da via eleita, dado que a auséncia de prévio
requerimento administrativo nao obsta o ajuizamento da presente demanda, sob
pena de violagao a garantia constitucional de acesso ao Poder Judiciario (art. 5°,
XXXV, da Constituicao Federal). 4. A auséncia de regulamentacao da lei ndo pode ser
invocada pela Unido - responsavel por essa omissao, diga-se - para lesar os direitos
dos autores. 6. Demonstrado que o 6bito do enfermeiro - marido e pai das autoras -
decorreu da COVID-19, mantido o nexo temporal entre a data de inicio da doenca e a
data do 6bito, e que o0 seu contagio se deu em periodo no qual ela trabalhava em
ambiente hospitalar, correta a sentenca de procedéncia do pedido. 7. Honorarios
advocaticios devidos pela apelante majorados em 1% sobre o valor atualizado da
condenacao, com fundamento no artigo 85, § 11, do CPC/2015. 8. Apelagcao nao
provida. (APELACAO CIVEL ..SIGLA CLASSE: ApCiv 5001236-58.2021.4.03.6138
..PROCESSO_ANTIGO: ..PROCESSO_ANTIGO_FORMATADO:, Desembargador
Federal WILSON ZAUHY FILHO, TRF3 - 42 Turma, Intimagédo via sistema DATA:
27/02/2024 )

TRF3 — 6° TURMA: PERIODO DE EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA DE
IMPORTANCIA NACIONAL. LEI N° 14.128/2021. CONSTITUCIONALIDADE
RECONHECIDA PELO STF. ADI N° 6970/STF. POLITICA PUBLICA DE REGIME
FISCAL EXCEPCIONAL. HERDEIRO NECESSARIO. INTERESSE DE AGIR.

EMENTA PROCESSUAL CIVIL - AGRAVO INTERNO - INTERESSE
DE AGIR PRESENTE - ADMINISTRATIVO - OBITO DE PROFISSIONAL DA SAUDE -
PANDEMIA DE COVID-19 - COMPENSACAO FINANCEIRA (LEI N° 14.128/21) -
INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA - REQUISITOS DEMONSTRADOS -
COMPENSACAO DEVIDA - HONORARIOS - MAJORACAO. 1. Cinge-se a controvérsia
a compensagao financeira a ser paga pela Unido aos profissionais e trabalhadores de
saude que, durante o periodo de emergéncia de saude publica de importancia nacional

decorrente da disseminagao do novo coronavirus (SARS-CoV-2), por terem trabalhado




no atendimento direto a pacientes acometidos pela Covid-19, ou realizado visitas
domiciliares em determinado periodo de tempo, no caso de agentes comunitarios de
saude ou de combate a endemias, tornarem-se permanentemente incapacitados para o
trabalho, ou ao seu cbnjuge ou companheiro, aos seus dependentes e aos seus
herdeiros necessarios, em caso de obito (art. 1°, caput, da Lei n°® 14.128/2021). 2.
Diferentemente dos beneficios previdenciarios, operacionalizados por autarquia
federal instituida especificamente para este fim, a compensacao financeira de que
trata a Lei n° 14.128/21 carece de regulamentagao neste ponto, nao sendo possivel
exigir prévio requerimento administrativo por parte dos demandantes, como
requisito para o exercicio do direito a postulagao jurisdicional. 3. No mesmo
sentido, a auséncia de regulamentagao por parte do Poder Executivo ndo tem o condao
de afetar a sindicabilidade de direito assegurado por lei, até porque, no presente caso,
a Lei n® 14.128/2021 estabelece os requisitos e critérios de fixagdo da compensagao
financeira. 4. Nao se deve olvidar, por fim, do principio da inafastabilidade da jurisdigao
(art. 5°, XXXV, da CF), de sorte que o0 acesso ao Poder Judiciario nao depende do prévio
esgotamento das vias administrativas. 5. O E. Supremo Tribunal Federal, no julgamento
da ADI 6.970/DF, realizado na sesséo virtual de 16.08.2022, e nos termos do voto da
Relatora Presidente, e. Ministra Carmen Lucia, julgou improcedente o pedido formulado,
declarando constitucional o disposto na Lei n® 14.128/2021. 6. O reconhecimento do
direito a compensacao demanda a comprovacao de incapacidade permanente para o
trabalho ou débito, de profissional ou trabalhador da saude, em razao de contaminacao
pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2), por ter trabalhado no atendimento direto a
pacientes acometidos pelo virus, ou realizado visitas domiciliares, nos termos do art. 2°
dalLein®14.128/2021.7. In casu, analisando os elementos de prova coligidos aos autos,
verifica-se a presenga dos requisitos legais, tais como delineados supra. 8. Esta
demonstrado, portanto, o nexo de causalidade, eis que a infecgao pelo virus, constatada
em coleta realizada em 04/06/2020, ocorreu durante a vigéncia de contrato de trabalho,
na qualidade de auxiliar de enfermagem, com a Santa Casa de Misericordia de
Valparaiso-SP (14/02/2015 a 08/06/2020), bem como durante a Espin-Covid-19
(decretada em fevereiro de 2020). 9. Nos termos do art. 85, § 11, do CPC, majora-se a
verba honoraria em 1%. 10. Agravo interno nédo provido. 5001822-57.2022.4.03.6107
..PROCESSO_ANTIGO: ..PROCESSO_ANTIGO_FORMATADO:
50018225720224036107 Classe APELACAO CIVEL ..SIGLA_CLASSE: ApCiv
Relator(a) Desembargador Federal MAIRAN GONCALVES MAIA JUNIOR Origem TRF
- TERCEIRA REGIAO Orgéo julgador 62 Turma Data 27/09/2024 Data da publicacéo
08/10/2024 Fonte da publicagao DJEN DATA: 08/10/2024 ..FONTE_PUBLICACAO1:
..FONTE_PUBLICACAQO2: ..FONTE_PUBLICACAOQOS3:



9 2 TURMA RECURSAL DE SP: ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. PEDIDO
DE COMPENSACAO FINANCEIRA A DEPENDENTES/HERDEIROS DE
PROFISSIONAL DA AREA DA SAUDE FALECIDO POR TER CONTRAIDO COVID-19
NO ATENDIMENTO A PACIENTES DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA.
SENTENCA DE PROCEDENCIA DO PEDIDO. RECURSO INTERPOSTO PELA UNIAO
FEDERAL. INTERESSE PROCESSUAL. AUSENCIA DE REGULAMENTACAO.
IRRELEVANCIA. NORMATIVIDADE SUFICIENTE A INDENIZAGAO. LEI N°
14.128/2021. INCIDENCIA DO ART. 46 DA LEI N°. 9.099/95. SENTENCA MANTIDA
PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. NAO PROVIMENTO DO RECURSO. (TRF 32
Regiao, 92 Turma Recursal da Sec¢ao Judiciaria de Sdo Paulo, ReclnoCiv - RECURSO
INOMINADO CIVEL - 5006877-14.2021.4.03.6110, Rel. Juiz Federal MARISA REGINA
AMOROSO QUEDINHO CASSETTARI, julgado em 15/03/2024, DJEN DATA:
22/03/2024)

Destaque ao seguinte trecho da decisdo:

“A Lein® 14.128/2021 estabelece detalhadamente todos os parametros necessarios a
concessao e calculo do beneficio em questdo, de modo que o regulamento referido no
seu art. 4° ndo podera trazer qualquer alteragdo nesse sentido, ou seja, devera ater-se
apenas aos aspectos procedimentais de tramitagdo do requerimento. Logo, a sua
auséncia, decorridos quase 03 anos da edicao da lei, ndo pode ser dbice a apreciacao
do mérito do pedido nas esferas administrativa ou judicial. Ademais, na auséncia de
regulamento especifico, nada obsta que seja aplicada, subsidiariamente, a Lei n®
9.784/99, que regula o processo administrativo no ambito da Administragcao
Publica Federal.”

12 TURMA RECURSAL DE MS - POR UNANIMIDADE, OS VOTOS NEGARAM
PROVIMENTO AOS RECURSOS INOMINADOS E CONFIRMARAM AS SENTENCAS
QUE JULGARAM PROCEDENTES OS PEDIDOS PARA CONDENAR A UNIAO A
COMPENSAGCAO FINANCEIRA INSTITUIDA PELA LEI 14.128/21.

RECURSO INOMINADO CIVEL (460) N° 5005578-70.2023.4.03.6000
RELATOR: 1° Juiz Federal da 1 TR MS

RECORRENTE: EDENA TABORGA COELHO, TAYNARA TABORGA COELHO
Advogado do(a) RECORRENTE: VINICIUS CRUZ LEAO - MS20243-A




RECORRIDO: UNIAO FEDERAL
PROCURADOR: MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
OUTROS PARTICIPANTES:

“(...)

Nessa toada, no caso dos autos, a sentenga, no mérito, ndo merece reparos, uma vez
que se fundamentou em norma juridica e orientagao jurisprudencial aplicaveis a espécie.
De acordo com o disposto no artigo 1°, da Lei n° 14.128/21 a compensacéao financeira
€ devida aos profissionais e trabalhadores de saude que, durante o periodo de
emergéncia de saude publica, trabalharam no atendimento direto a pacientes
acometidos pela Covid-19. E, como bem pontuou o juizo de origem:

“(...) No entanto, os documentos anexados aos autos ndo comprovam que a Sr. lvan
Espinosa Coelho trabalhava no atendimento direto a pacientes acometidos pela Covid.
O Sr. Ivan Espinosa Coelho, conforme demonstra o PPP, era técnico em radiologia,
admitido na Associagcao Beneficente de Corumba em 01.09.2003, n&do constando,
especificamente, em qual setor exercia suas fungdes, o0 que significa que ela poderia
estar na pediatria, na ortopedia, na oncologia, enfim, em inimeros setores do Hospital,
ou até afastado de suas fungdes no periodo.

Assim, ndo restou demonstrado que atuava no atendimento direto a pacientes
acometidos pela Covid-19.

O Sr. Ivan Espinosa Coelho poderia atuar em diversos setores das unidades de saude
sem ter atendimento direto a pacientes covid-19 ou até mesmo estas afastado de suas
funcdes. (...)"

Nao ha, portanto, acréscimo ou reforma a ser implementada neste segundo grau de
exame.

No mais, consigno ser suficiente que sejam expostas as razbes de decidir do julgador,
para que se dé por completa e acabada a prestacéo jurisdicional, ndo havendo a
necessidade de expressa mencgéo a todo e qualquer dispositivo legal mencionado, a
titulo de prequestionamento. Assim, presentes os requisitos legais que ensejam o
entendimento esposado, nao vislumbro, na sentencga, qualquer afronta a questdes
juridicas eventualmente suscitadas.

Ante o exposto, voto por negar provimento ao recurso das partes autoras, nos termos
da fundamentacgao.

Condeno as partes autoras ao pagamento de honorarios advocaticios que fixo em 10%
(dez por cento) do valor da causa, nos termos do artigo 55, segunda parte, da Lei n°

9.099/95. Fica dispensado o pagamento dos honorarios ante a gratuidade judiciaria



concedida, sem prejuizo do disposto no artigo 98, §2° e §3° do Cédigo de Processo
Civil.
Custas na forma da lei.

E o voto.

RECURSO INOMINADO CIVEL (460) N° 0010885-40.2021.4.03.6201 RELATOR: 1°
Juiz Federal da 12 TR MS RECORRENTE: UNIAO FEDERAL PROCURADOR:
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

Advogado do(a) RECORRENTE: HENRIQUE MARCELLO DOS REIS - SP119323-A
RECORRIDO: ANA PAULA VIEIRA DOS SANTOS, DAYANE PAULA VIEIRA DE
FREITAS GRANDO

Advogado do(a) RECORRIDO: DIOGO CARVALHO DE OLIVEIRA - MS24175-A

“(...)

Nessa toada, no caso dos autos, a sentenga, no mérito, ndo merece reparos, uma vez
que se fundamentou em norma juridica e orientagao jurisprudencial aplicaveis a espécie.
Como se depreende, a sentenca proferida deu adequada moldura ao caso concreto,
uma vez que lastreada nos documentos acostados aos autos. Nao ha, portanto,
acréscimo ou reforma a ser implementada neste segundo grau de exame.

No mais, consigno ser suficiente que sejam expostas as razbes de decidir do julgador,
para que se dé por completa e acabada a prestacao jurisdicional, ndo havendo a
necessidade de expressa mencgéo a todo e qualquer dispositivo legal mencionado, a
titulo de prequestionamento. Assim, presentes 0s requisitos legais que ensejam o
entendimento esposado, ndo vislumbro, na sentencga, qualquer afronta a questdes
juridicas eventualmente suscitadas.

Ante o exposto, voto por negar provimento ao recurso da parte ré, nos termos da
fundamentacao.

Condeno a parte ré ao pagamento de honorarios advocaticios que fixo em 10% (dez por
cento) do valor da condenacgao, nos termos do artigo 55, segunda parte, da Lei n°
9.099/95.

Custas na forma da lei.

E o voto.

22 TURMA RECURSAL DE MS — POR UNANIMIDADE, OS VOTOS NEGARAM
PROVIMENTO AOS RECURSOS INOMINADOS E CONFIRMARAM AS SENTENGCAS
QUE JULGARAM PROCEDENTES OS PEDIDOS PARA CONDENAR A UNIAO A
COMPENSAGAO FINANCEIRA INSTITUIDA PELA LEI 14.128/21.




PROCESSO 5000935-97.2022.4.03.6002
PROCESSO 5002837-85.2022.4.03.6002
PROCESSO 5003046-20.2023.4.03.6002

Sintese dos casos: Nao prevalecem as alegagbes de auséncia de previsao
orcamentaria, inadequagao da via eleita por falta de requerimento administrativo e

auséncia de regulamentacao da Lei n° 14.128/2021.

Conclusao:

Examinando a jurisprudéncia das Turmas Recursais de Mato Grosso Sul constata-se
que estas ndo apresentam divergéncias significativas sobre a matéria, tanto no que
tange as questdes preliminares geralmente suscitadas pela UNIAO quanto no que tange
as questdes de mérito, notadamente as relacionadas a falta de previsdo orgamentaria
para cobrir a despesa indenizatéria e a falta de regulamentagdo da da Lei n°
14.128/2021. O entendimento pacificado em ambas as Turmas esta em consonancia
com a jurisprudéncia das Cortes de Vértice e do Tribunal Regional Federal da 32.
Regido, especialmente no que tange a constitucionalidade da lei que criou a indenizagao
bem como a sua completa densidade normativa apta a autorizar o pagamento da
indenizagado independentemente de regulamentacio por ato infralegal. Igualmente, o
“(...) Supremo Tribunal Federal assentou inexistir ofensa a separacdo de poderes em
previsédo legal constante de diploma que tenha sido de iniciativa parlamentar, referente
a encargo especifico, desde que o objetivo seja o de dar concretude a direito social
previsto na Constituicao (...)” (STF - ADI 6970 / DF). Por outro lado, a falta de previsao
orcamentaria da despesa nao se configura como argumento juridico licito e adequado
para afastar o direito subjetivo a indenizacdo posto que, de acordo com o STF, a
excepcionalidade do periodo de ocorréncia da COVID-19 autorizou a criagdo de
medidas legislativas exceptuadoras do sistema financeiro ordinario, como, por exemplo,
“(...) O pagamento da compensacgéo financeira instituida pela Lei em exame, restrita ao
periodo de calamidade publica decorrente da pandemia da Covid-19, insere-se,
portanto, no quadro normativo especificado nas Emendas Constitucionais ns. 106/2020
e 109/2021, pelas quais se excepcionaram a observancia de condicionantes fiscais,
como, por exemplo, o disposto no art. 16 da Lei de Responsabilidade Fiscal: (...)” [STF
- ADI 6970 / DF].



DECISOES DE OUTROS TRIBUNAIS REGIONAIS FEDERAIS: orientagio

equivalente

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. COMPENSACAO FINANCEIRA. OBITO DE
PROFISSIONAL DA SAUDE. ATENDIMENTO A PACIENTES ACOMETIDOS PELA
COVID-19. LEI N° 14.128/2021. CONSTITUCIONALIDADE RECONHECIDA PELO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. MEDIDA INSERIDA EM REGIME FISCAL
EXCEPCIONAL. REQUISITOS DEMONSTRADOS. COMPENSACAO DEVIDA. 1.
Rejeitada a alegacao de inadequacao da via eleita, uma vez que a falta de solicitagdo
administrativa prévia ndo impede o ajuizamento da presente demanda, em ateng¢ao ao
principio da inafastabilidade do Poder Judiciario (art. 5°, XXXV, da Constituicado Federal).
2. Da mesma forma, a preliminar de falta de interesse processual também nao
merece razao, uma vez que a auséncia de regulamentacao da Lei 14.128/2021 nao
poderia ser argumento de preliminar utilizado pela Unido, responsavel pela
omissao, para prejudicar os apelados, inviabilizando que os beneficiarios levem
a pretensao ao Poder Judiciario e possam receber a compensagao financeira
criada por lei. Legitima, portanto, a busca da concretizagcao do direito dos
demandantes em sede judicial. Aalegagao da Uniao, contudo, pode ser enfrentada
na analise do mérito. 3. Nos termos da Lei n® 14.128/2021 a compensacao financeira
€ devida aos profissionais e trabalhadores de saude que, durante o periodo de
emergéncia de saude publica de importancia nacional decorrente da disseminacéao do
novo coronavirus (SARS-CoV-2), por terem trabalhado no atendimento direto a
pacientes acometidos pela Covid-19, ou realizado visitas domiciliares em determinado
periodo de tempo, no caso de agentes comunitarios de saude ou de combate a
endemias, tornaram-se permanentemente incapacitados para o trabalho, ou ao seu
cbnjuge ou companheiro, aos seus dependentes e aos seus herdeiros necessarios, em
caso de obito. 4. O Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADI n° 6.970,
considerou que: "E constitucional a compensacdo financeira de carater indenizatério
prevista na Lei n. 14.128/2021, inserida no regime fiscal excepcional disposto nas
Emendas Constitucionais n. 106/2020 e n. 109/2021, no contexto de enfrentamento das
'‘consequéncias sociais e econdmicas' da crise sanitaria da Covid-19" (ADI 6970,
Tribunal Pleno, Relatora Min. CARMEN LUCIA, j- 16/08/2022). 5. Hipotese em que
companheiro e filha de Técnica de Enfermagem pleiteiam a compensagéao financeira
prevista na Lei n® 14.128/2021, em razéo da atuagao da profissional na linha de frente

no combate a Covid-19, no periodo de 2019 e 2021, ocasido em que contraiu o virus,




conforme declaragao expedida pela médica da Unidade Basica de Saude Aida Costa
Barbosa da Comunidade do Maracana, no Municipio de Faro/PA, vindo a falecer em
razao dessa doenca, de acordo com certiddo de 6bito anexada aos autos. Situagdo que
se enquadra de forma clara e inafastavel no fato gerador da compensagéao financeira
prevista na Lei n°® 14.128/2021. 6. A responsabilidade da Unido pela compensacao
financeira prevista na referida lei ndo esta condicionada a comprovagao de conduta
irregular do Poder Publico ou mesmo de relagdo de causalidade entre a agédo da
Administracdo e o dano ocorrido (incapacidade ou morte), sendo suficiente que os
critérios estabelecidos na lei em questdo sejam atendidos. 7. Nao assiste razdao a
Uniao Federal quanto ao argumento de que a auséncia de regulamentagao da Lei
n° 14.128/2021 seria 6bice ao reconhecimento dos direitos nela previstos. O texto
legal nela inserido é de tal modo suficiente que dispensa complemento por meio
de decreto ou norma infralegal. Nesse mesmo sentido: "Os beneficiarios e as
situagoes faticas em que a indenizacao é devida estao claramente descritos na
Lei 14.128/21, que inclusive estabelece, de acordo com valores que estipula, o
modo de calcular a indenizag¢ao para cada caso. Nao ha lacuna quanto a esses
aspectos. Ou seja, a Lei 14.128/21 possui normatividade suficiente para que os
beneficiarios obtenham indenizagao. Seus dispositivos, no que interessa para a
solugdo da demanda, possuem eficacia. Ainda que a falta de regulamentacgao
impecga a aplicagao integral da Lei 14.128/21, é possivel tomar esse diploma legal
como um reconhecimento de que os profissionais da satde e seus dependentes
tém direito a indenizagao e concedé-la com base no art. 37, § 6°, da Constituicao,
sem que isso configure violagao ao principio da separagao dos Poderes"(TRF4,
AC 5006518-25.2022.4.04.7202, Quarta Turma, Relator MARCOS ROBERTO ARAUJO
DOS SANTOS, 14/11/2023). 8. Apelagdo a que se nega provimento. (TRF-1 - (AC):
10065603520224013902, Relator: DESEMBARGADORA FEDERAL ANA CAROLINA
ALVES ARAUJO ROMAN, Data de Julgamento: 05/07/2024, DECIMA-SEGUNDA
TURMA, Data de Publicagédo: PJe 05/07/2024 PAG PJe 05/07/2024 PAG)

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4% REGIAO

ADMINISTRATIVO. PROFISSIONAIS E TRABALHADORES DA SAUDE.
COMPENSACAO FINANCEIRA. LEI 14.128/21. AUSENCIA DE REGULAMENTACAO.
IRRELEVANCIA. NORMATIVIDADE SUFICIENTE PARA QUE OS BENEFICIARIOS
OBTENHAM INDENIZACAO. 1. A Lei 14.128/21 entrou em vigor em 26 de margo de
2021 e dispbe "sobre compensacgao financeira a ser paga pela Unido aos profissionais

e trabalhadores de saude que, durante o periodo de emergéncia de saude publica de



importancia nacional decorrente da disseminagao do novo coronavirus (SARS-CoV-2),
por terem trabalhado no atendimento direto a pacientes acometidos pela Covid-19, ou
realizado visitas domiciliares em determinado periodo de tempo, no caso de agentes
comunitarios de saude ou de combate a endemias, tornarem-se permanentemente
incapacitados para o trabalho, ou ao seu cOnjuge ou companheiro, aos seus
dependentes e aos seus herdeiros necessarios, em caso de obito" (art. 1°). 2. A
indenizac&o para os profissionais da saude, ou para seus dependentes, que sofreram
enormemente em virtude da atividade fundamental que exerceram no enfrentamento a
pandemia, era, segundo os objetivos da Lei n° 14.128/21, para ser célere e de facil
obtencdo. 3. Nao se pode admitir que a falta de regulamentagao torne a Lei
14.128/21 letra morta. 4. Os beneficiarios e as situagdes faticas em que a
indenizacao é devida estdao claramente descritos na Lei 14.128/21, que inclusive
estabelece, de acordo com valores que estipula, o modo de calcular a indenizagao
para cada caso. Nao ha lacuna quanto a esses aspectos. Ou seja, a Lei 14.128/21
possui normatividade suficiente para que os beneficiarios obtenham indenizagao.
Seus dispositivos, no que interessa para a solugdo da demanda, possuem
eficacia. 5. Ainda que a falta de regulamentacdo impeca a aplicagao integral da Lei
14.128/21, é possivel tomar esse diploma legal como um reconhecimento de que os
profissionais da saude e seus dependentes tém direito a indenizacao e concedé-la com
base no art. 37, § 6°, da Constituicao, sem que isso configure violagao ao principio da
separagao dos Poderes. (TRF-4 - AC: 50215264520224047201 SC, Relator;: ROGER
RAUPP RIOS, Data de Julgamento: 19/09/2023, TERCEIRA TURMA)

ADMINISTRATIVO. PANDEMIA DE COVID-19. LEI N° 14.128/21. PROFISSIONAIS E
TRABALHADORES DE SAUDE. INCAPACIDADE OU OBITO. COMPENSACAO
FINANCEIRA. REGULAMENTACAO DESNECESSARIA. PEDIDO DE
UNIFORMIZACAO DESPROVIDO. 1. A auséncia de regulamentacdo da Lei n°
14.128/21 nao é empecilho ao processamento do presente pedido, pois, nos termos de
precedente da 12 Turma Recursal do Parana (5001637-96.2022.4.04.7010, Relator
GERSON LUIZ ROCHA, julgado em 23/02/2023), aquele dispositivo estabelece
detalhadamente todos os parametros necessarios a concessao e calculo do beneficio
em questdo, de modo que o regulamento referido no seu art. 4° ndo podera trazer
qualquer alteracdo nesse sentido, ou seja, devera ater-se apenas aos aspectos
procedimentais de tramitagdo do requerimento. 2. Ademais, a auséncia
de regulamentacgdo, decorrido mais de um ano da edi¢do da lei, ndo pode ser Obice a
apreciagao do mérito do pedido nas esferas administrativa ou judicial. 3. No mesmo
sentido vem decidindo o Tribunal Regional Federal da Quarta Regido (APELACAO



CIVEL N° 5006497-74.2021.4.04.7108, 42 Turma, Desembargador Federal LUIS
ALBERTO D AZEVEDO AURVALLE, POR UNANIMIDADE, JUNTADO AOS AUTOS EM
20/03/2024). 4. Fixa-se a seguinte tese: A aplicagcao da Lei n° 14.128/21 nos casos
em que se pede a compensacao nela estabelecida prescinde de regulamentacgao.
5. Incidente de uniformizagdo desprovido. ( 5003270-38.2023.4.04.7001, TURMA
REGIONAL DE UNIFORMIZACAO DA 42 REGIAO, Relator RODRIGO DE SOUZA
CRUZ, juntado aos autos em 25/08/2024)

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5 2 REGIAO

EMENTA CIVIL. INDENIZACAO. COVID-19. PROFISSIONAL DE SAUDE. LINHA DE
FRENTE DE COMBATE A PANDEMIA. OBITO. LEI N.° 14.128/2021. HERDEIRO
NECESSARIO. INTERESSE DE AGIR. NECESSIDADE DE REGULAMENTAGCAO.
EXTINCAO DO PROCESSO SEM RESOLUCAO DO MERITO. AUSENCIA DE
REGULAMENTACAO QUE INVIABILIZA O PLEITO ADMINISTRATIVO. ADI 6970 DF.
APELACAO PROVIDA. ANULACAO DA SENTENCA. 1. Trata-se de apelacdo civel
interposta por C. E. A. S. em face da sentenca do Juizo da 62 Vara Federal da Secao
Judiciaria de Sergipe, que julgou extinto o feito sem resolu¢cdo de mérito por entender
que falta a parte o interesse de agir, em razao do nao exaurimento da via administrativa.
2. A autora narra na exordial que sua genitora atuou na linha de frente de combate a
pandemia, como profissional da area de saude, e que faleceu em decorréncia de ter
contraido a COVID-19, cumprindo, assim, os requisitos previstos na lei para o
pagamento da compensacao financeira. 3. O juizo de origem proferiu sentenca
extinguindo o feito sem resolugcao de mérito por entender que: a) a prépria Lei n°
14.128/2021 estabeleceu que a compensacéao financeira devera ser concedida apoés a
analise do requerimento a ser dirigido ao 6rgao competente; b) o pagamento do
beneficio depende de requerimento administrativo da parte interessada, oportunidade
em que a Administragdo Publica ira analisar a presencga dos requisitos legais para tanto,
situacado nao observada nestes autos, de modo que falta a parte interesse de agir, na
modalidade necessidade, pois nunca houve negativa por parte da ré a respeito do direito
pleiteado; c) é ineficaz a norma invocada como lastro para o direito pleiteado. 4.
Irresignada, a autora interpés apelagao sustentando que: a) em que pese o Juizo de
origem entender que a norma € expressa ao estabelecer que eventual compensacéo
financeira sera precedida de analise do érgdo competente, na forma de regulamento, a
referida Lei ainda nao foi regulamentada, tampouco existe "6rgdo competente" para a
analise do requerimento; b) ndo pode o beneficiario ficar tolhido da compensagéo

financeira criada por Lei pelo fato de o Governo Federal discordar do seu conteudo,



deixando de regulamenta-la para inviabilizar o pleito administrativo; ¢) a Lei n°
14.128/2021 garantiu o beneficio financeiro a profissionais de saude que ficaram
permanentemente incapacitados em razido de sua atuagao no periodo da pandemia de
COVID-19 e, em caso de morte, ao cénjuge ou companheiro, a seus dependentes e
herdeiros; d) o Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADI 6.970, que tem por
requerente o Presidente da Republica, declarou a constitucionalidade da Lei n°
14.128/21, julgando improcedente a Agéo Direta de Inconstitucionalidade, cujo acérdao,
publicado em 29/08/2022, transitou em julgado. 5. Interesse de agir presente, diante
da inexisténcia de regulamentag¢ao da lei pelo Poder Executivo, que consiste na
propria razao da lide, vez que, caso nao houvesse tal omissiao, a recorrente
poderia pleitear o direito diretamente na esfera administrativa. 6. A administracao
publica tem apresentado deliberada morosidade na regulamentacao da referida norma,
0 que demonstra a falta de interesse do Poder Executivo em fazer cumprir a lei. O Poder
Executivo Federal pugnou pela declaracdo da inconstitucionalidade da Lei n°
14.128/2021, por meio da ADI 6.970, pretensado que restou frustrada pelo STF, tendo
esta sido julgada improcedente (ADI 6970, Relator (a): CARMEN LUCIA, Tribunal Pleno,
julgado em 16.8.2022, PROCESSO ELETRONICO DJe-171 DIVULG 26.8.2022
PUBLIC 29.8.2022). 7. Nao é cabivel inviabilizar que o beneficiario seja tolhido da
compensacgao financeira criada pela Lei n° 14.128/2021 pelo fato de o Poder
Executivo discordar do seu conteudo, deixando de regulamenta-la para
inviabilizar o pleito administrativo. 8. Julgado deste TRF5: PROCESSO: 0800560-
66.2022.4.05.8501, APELACAO CIVEL, DESEMBARGADOR FEDERAL SEBASTIAO
JOSE VASQUES DE MORAES, 62 TURMA, JULGAMENTO: 21.3.2023. 9. Apelacéo
provida para anular a sentencga e determinar o retorno dos autos a origem para regular
processamento do feito, haja vista nao se tratar de hipétese de falta de interesse de agir
tampouco de inadequacdo da via eleita GabCBO3(TRF-5 - APELACAO CIVEL:
0800561-51.2022.4.05.8501, Relator: CIBELE BENEVIDES GUEDES DA FONSECA,
Data de Julgamento: 06/11/2023, 52 TURMA)

Conclusao final: a partir da pesquisa realizada pelo grupo, analisando-se os julgados
acima transcritos, conclui-se que:
1- N&o ha duvida acerca da constitucionalidade da Lei, superada a alegada
violagao a separacao dos poderes;
2- Anteriormente a decisdo da TNU, majoritariamente, a jurisprudéncia afastava a
necessidade de prévio requerimento administrativo para fins de percepgao da

indenizagao, pelos seguintes fundamentos (n&o exaustivos):



a) A auséncia de prévio requerimento administrativo ndo obsta o ajuizamento da
demanda, sob pena de violagdo a garantia constitucional de acesso ao Poder
Judiciario;

b) Nao seria possivel exigir prévio requerimento administrativo por parte dos
demandantes, como requisito para o exercicio do direito a postulacao
jurisdicional, ante a inexisténcia de regulamentacéo e de 6rgao especifico para
analise dos pedidos;

c) Possivel aplicagdo subsidiaria da Lei n® 9.784/99, que regula o processo
administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal;

d) A auséncia de regulamentacao da Lei 14.128/2021 nao poderia ser argumento
utilizado pela Unido, que é responsavel pela omissao, para prejudicar os
apelados, inviabilizando que os beneficiarios levem a pretensdo ao Poder
Judiciario e possam receber a compensacao financeira criada por lei (espécie
de venire contra factum proprium);

e) A Lei 14.128/21 possui normatividade suficiente para que os beneficiarios
obtenham indenizacdo, seus dispositivos possuem eficacia, dispensando
regulamentacgéio.

Apods o julgamento do tema pela TNU, parece nao persistir qualquer duavida: “A Lei

14.128/2021 possui carater autoaplicavel, prescindindo de regulamentacdo para
assegurar o pagamento da compensagao financeira no ambito judicial, mediante
requisicdo de pagamento” (PEDILEF 5013781-29.2023.4.02.5101/RJ, julgado em
06/11/2024).

Fim do relatério apresentado pelo Juiz Federal GUSTAVO BARBOSA COELHO

TEMA 1 — ESTUDOS APRESENTADOS PELO JUIZ DANILO GUERREIRO DE
MORAES

TEMA 1 — COMPENSAGAO FINANCEIRA DEVIDA AOS PROFISSIONAIS DA
SAUDE OU A SEUS DEPENDENTES (LEI N° 14.128/2021)

DANILO GUERREIRO DE MORAES

JUIZADO ESPECIAL FEDERAL CIVEL DE ARAGATUBA



1. Plano Nacional de Negociagao n° 28, da Advocacia-Geral da Unidao

Divulgacgéo: sitio da Advocacia-Geral da Unido na rede mundial de computadores, em
05/07/2024.*

Objeto: Negociagdo em processos nos quais se discute o direito ao pagamento da
compensacao financeira de que trata a Lei n° 14.128, de 26 de marco de 2021, a
profissionais e trabalhadores de saude que, por terem trabalhado no atendimento direto
a pacientes acometidos pela Covid-19 durante o periodo da pandemia, tornarem-se
permanentemente incapacitados para o trabalho, ou ao seu cdnjuge ou companheiro,

aos seus dependentes e aos seus herdeiros necessarios, em caso de 6bito.

Fase processual: todas, nos Juizados Especiais Federais ou na Justiga Federal.?

2. Supremo Tribunal Federal

Em sede de controle concentrado de constitucionalidade (ADI n° 6.970), o Supremo
Tribunal Federal repeliu todas as alegacdes de inconstitucionalidade formal da Lei n°
14.128/2021.

Em apertada sintese, o tribunal assentou que a compensacao financeira instituida pelo
aludido diploma legal: a) abrange os trabalhadores dos setores publico e privado, e ndo
apenas 0s primeiros; b) constitui politica publica de atencdo aos profissionais
incapacitados pelos efeitos da pandemia de Covid-19 e aos familiares dos profissionais
falecidos em virtude de infeccdo pelo novo coronavirus; ¢) tem natureza indenizatoria;
d) estd conforme ao regime fiscal extraordinario de que tratam as Emendas
Constitucionais n°s 106/2020 e 109/2021.

! Disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/covid-19-agu-cria-plano-nacional-
de-negociacao-para-encerrar-processos-que-discutem-pagamento-de-indenizacao-a-profissionais-de-
saude#t:~:text=A%20compensacdo%20financeira%20devera%20ser,e%20a0s%20seus%20herdeiros%20n
ecessarios. Acesso em: 19 nov. 2024.

2 Disponivel em:  https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/planos-
nacionais-de-negociacao. Acesso em: 19 nov. 2024.



https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/covid-19-agu-cria-plano-nacional-de-negociacao-para-encerrar-processos-que-discutem-pagamento-de-indenizacao-a-profissionais-de-saude#:~:text=A%20compensação%20financeira%20deverá%20ser,e%20aos%20seus%20herdeiros%20necessários
https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/covid-19-agu-cria-plano-nacional-de-negociacao-para-encerrar-processos-que-discutem-pagamento-de-indenizacao-a-profissionais-de-saude#:~:text=A%20compensação%20financeira%20deverá%20ser,e%20aos%20seus%20herdeiros%20necessários
https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/covid-19-agu-cria-plano-nacional-de-negociacao-para-encerrar-processos-que-discutem-pagamento-de-indenizacao-a-profissionais-de-saude#:~:text=A%20compensação%20financeira%20deverá%20ser,e%20aos%20seus%20herdeiros%20necessários
https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/covid-19-agu-cria-plano-nacional-de-negociacao-para-encerrar-processos-que-discutem-pagamento-de-indenizacao-a-profissionais-de-saude#:~:text=A%20compensação%20financeira%20deverá%20ser,e%20aos%20seus%20herdeiros%20necessários
https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/planos-nacionais-de-negociacao
https://www.gov.br/agu/pt-br/acesso-a-informacao/acoeseprogramas/planos-nacionais-de-negociacao

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI N. 14.128, DE
26 DE MARCO DE 2021. COMPENSACAO FINANCEIRA AOS
TRABALHADORES DA AREA DA SAUDE. COVID-19. MORTE OU
INCAPACITACAO PERMANENTE PARA O TRABALHO. POLITICA
PUBLICA SOCIAL. AUSENCIA DE INTERFERENCIA NO REGIME
JURIDICO DE SERVIDORES PUBLICOS DA UNIAO OU
ALTERACAO NAS ATRIBUICOES DE ORGAO DAADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL. LEGISLACAO INSTITUIDA COM BASE NO
REGIME EXTRAORDINARIO FISCAL DAS EMENDAS
CONSTITUCIONAIS N. 106/2020 E N. 109/2021. ENFRENTAMENTO
DA CRISE SANITARIA CAUSADA PELA COVID-19 E DE SUAS
CONSEQUENCIAS SOCIAIS E ECONOMICAS. ART. 167-D DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA. RECONHECIMENTO DO
ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA E PROLONGAMENTO DA
CRISE SANITARIA CAUSADA PELA COVID-19. ACAO DIRETA
JULGADA IMPROCEDENTE. 1. Instruido o feito nos termos do art. 10
da Lei n. 9.868/1999, é de cumprir-se o principio constitucional da
duracao razoavel do processo, com o conhecimento e julgamento
definitivo de mérito da agao direta por este Supremo Tribunal, ausente
a necessidade de novas informacgdes. Precedentes. 2. E formalmente
constitucional a Lei n. 14.128/2021 por nao dispor sobre regime
juridico de servidores publicos da Unido ou interferir nas atribuicdes
de 6rgaos da Administragdo Publica federal. 3. E constitucional a
compensacao financeira de carater indenizatério prevista na Lei n.
14.128/2021, inserida no regime fiscal excepcional disposto nas
Emendas Constitucionais n. 106/2020 e n. 109/2021, no contexto de
enfrentamento das “consequéncias sociais e econdmicas” da crise
sanitaria da Covid-19. 4. Acdo direta de inconstitucionalidade:
conversao do julgamento da medida cautelar em definitivo de mérito;
improcedéncia do pedido formulado na acdo para declarar
constitucional o disposto na Lei n. 14.128, de 26 de marco de 2021.
(ADI n° 6.970, Rel. Min. Carmen Lucia, Tribunal Pleno, julgado em
16/08/2022, DJe 171, divulgado em 26/08/2022, publicado em
29/08/2022)



3. Turmas Recursais dos Juizados Especiais Federais da Sec¢ado Judiciaria do

Estado de Sao Paulo

3.1. Falta de interesse de agir por auséncia de prévio requerimento administrativo

Argumentos de pesquisa: compensacgdo; financeira; covid; profissionais; saude;

extingcdo; sem; mérito.
A pesquisa listou oito precedentes.

Foi encontrado um unico precedente que confirmou sentenca que declarou extinto o

processo, sem resolugao de mérito, por falta de prévio requerimento administrativo.

Esse acérddo n&do mencionou a inexisténcia de regulamento para a Lei n° 14.128/2021
e, de conseguinte, a elevada probabilidade — quiga a quase-absoluta certeza — de
indeferimento administrativo (inteligéncia do art. 4°, que reconduz a disciplina do

processo administrativo ao regulamento de execucgao, até agora nao editado).

ADMINISTRATIVO. RECURSO DO AUTOR. PROFISSIONAIS E
TRABALHADORES DA SAUDE. COMPENSACAO FINANCEIRA. LEI
14.128/21. AUSENCIA DE PREVIO REQUERIMENTO
ADMINISTRATIVO. CERTIDAO DE OBITO NAO APONTA CAUSA
MORTIS DECORRENTE DE COVID. RECURSO DA PARTE AUTORA
A QUE SE NEGA PROVIMENTO. SENTENCA DE EXTINCAO SEM
JULGAMENTO DE MERITO MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. (TRF 32 Regido, 9* Turma Recursal da Secao
Judiciaria de Sao Paulo, ReclnoCiv n° 5029563-59.2023.4.03.6100,
Rel. Juiza Federal ALESSANDRA DE MEDEIROS NOGUEIRAREIS,
julgado em 18/10/2024, DJEN de 25/10/2024).

3.2. Interesse de agir configurado em decorréncia da mora do Poder Executivo federal
para regulamentar a Lei n° 14.128/2021 (Precedentes do TRF-3) — Principio da

inafastabilidade do controle jurisdicional — Procedéncia do pedido



Argumentos de pesquisa: compensacao; financeira; covid; profissionais; saude.

A pesquisa listou 37 precedentes. Desse conjunto, 32 sdo das Turmas Recursais dos
Juizados Especiais Federais da Sec¢ao Judiciaria do Estado de Sao Paulo e cinco sao
das Turmas Recursais dos Juizados Especiais Federais da Secao Judiciaria do Estado

de Mato Grosso do Sul.

Devido ao recorte da pesquisa, os precedentes das Turmas Recursais dos Juizados
Especiais Federais da Secdo Judiciaria do Estado de Mato Grosso do Sul foram

desprezados.

A expressiva maioria dos precedentes listados e examinados reconhece que o interesse
de agir deriva da mora do Poder Executivo federal para regulamentar a Lei n°
14.128/2021, o que consiste em resisténcia ilegitima ao reconhecimento do direito dos

interessados.

Esses julgados referem que a lei contempla todos os parametros necessarios para a
resolucdo do conflito submetido ao escrutinio do Poder Judiciario, bem assim que a
auséncia de regulamentacédo nao pode ser invocada para mitigar a forga normativa do
principio da inafastabilidade do controle jurisdicional (art. 5°, XXXV, da Constituicao

Federal).

Turmas cujos acérdaos foram listados na pesquisa e que alcangcaram a concluséo
dantes mencionada: 3% TR/SP; 42 TR/SP; 82 TR/SP; 92 TR/SP; 102 TR/SP; 122 TR/SP;
132 TR/SP; 142 TR/SP; 152 TR/SP.

Acérdaos que ilustram o que se vem de referir:

DIREITO CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSO INOMINADO.
ACAO INDENIZATORIA EM FACE DA UNIAO. COMPENSACAO
FINANCEIRA DECORRENTE DA PANDEMIA DA COVID-19.
PRESENCA DE INTERESSE PROCESSUAL.
CONSTITUCIONALIDADE DA COMPENSACAO FIRMADA PELO
STF. REQUISITOS PARA O DEFERIMENTO DA COMPENSACAO
PREENCHIDOS. 1. A auséncia de regulamentacdo da Lei n°
14.128/2021 pela Unido autoriza a utilizagéo da via judicial para que o
beneficiario obtenha a compensagao financeira nela instituida. 2. O
Supremo Tribunal Federal (STF), no julgamento da ADI n°® 6.970,

firmou a constitucionalidade da compensacao financeira instituida pela



Lei n° 14.128/2021. 3. Caso concreto em que a parte autora, filha de
técnica de raio-X falecida em decorréncia de sua atuagao no combate
a pandemia da Covid-19, preenche os requisitos legais para o
deferimento da compensacéao financeira. 4. Recurso da Unido nao
provido. (TRF 3% Regido, 132 Turma Recursal da Sec¢ao Judiciaria
de Sao Paulo, ReclnoCiv n° 5003127-02.2021.4.03.6143, Rel. Juiz
Federal JOAO CARLOS CABRELON DE OLIVEIRA, julgado em
07/10/2024, DJEN de 11/10/2024).

INDENIZATORIA. UNIAO. COMPENSACAO FINANCEIRA
DECORRENTE DA PANDEMIA DA COVID-19. PRESENCA DE
INTERESSE PROCESSUAL. CONSTITUCIONALIDADE DA
COMPENSACAO FIRMADA PELO STF. REQUISITOS PARA O
DEFERIMENTO DA COMPENSACAO PREENCHIDOS. 1. Aauséncia
de regulamentacdo da Lei n° 14.128/2021 pela Unido autoriza a
utilizacdo da via judicial para que o beneficiario obtenha a
compensacgao financeira nela instituida. 2. O Supremo Tribunal
Federal (STF), no julgamento da ADI n° 6.970, firmou a
constitucionalidade da compensacao financeira instituida pela Lei n°
14.128/2021. 3. Caso concreto em que a parte autora, companheira
de médico falecido em decorréncia de sua atuagdo no combate a
pandemia da Covid-19, preenche o0s requisitos legais para o
deferimento da compensacao financeira. 4. Recurso da Unido a que
se nega provimento. (TRF 32 Regido, 132 Turma Recursal da Sec¢ao
Judiciaria de Sao Paulo, ReclnoCiv n° 5002981-87.2022.4.03.6316,
Rel. Juiza Federal ISADORA SEGALLA AFANASIEFF, julgado em
18/09/2024, DJEN de 25/09/2024).

ADMINISTRATIVO — COMPENSAGAO FINANCEIRA DECORRENTE
DE OBITO OU INCAPACIDADE PROFISSIONAIS SAUDE — COVID-
19 — LEI N°. 14.128/01 — MANUTENCAO DO INDEFERIMENTO DOS
BENEFICIOS DA JUSTICA GRATUITA — IMPOSSIBILIDADE DE
PREVIO REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO - FALTA DE
REGULAMENTAGCAO E DEFINICAO DO ORGAO COMPETENTE
PELO PODER EXECUTIVO - NOTORIA RESISTENCIA -
INTERESSE PROCESSUAL CARACTERIZADO - ANULAR
SENTENCA - DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO. (TRF 32



Regido, 8% Turma Recursal da Secdo Judiciaria de Sdo Paulo,
ReclnoCiv n°® 5000661-63.2024.4.03.6326, Rel. Juiz Federal MARCIO
RACHED MILLANI, julgado em 15/08/2024, DJEN de 20/08/2024).

PROPOSTA DE UNIFICACAO DAS TESES, APRESENTADA PELO JUIZ
FEDERAL CLECIO BRASCHI, Coordenador:

Considerando que no julgamento do PEDILEF 5013781-29.2023.4.02.5101/RJ,
no tema 362/TNU, cuja questao juridica controvertida é “Saber se o pagamento da
compensacgao financeira prevista na Lei 14.128/2021 é autoaplicavel ou carece de
requlamentagdo”, foi fixada a tese de que “A Lei 14.128/2021 possui carater
autoaplicavel, prescindindo de regulamentagdo para assegurar o pagamento da
compensagdo financeira no ambito judicial, mediante requisicdo de pagamento”,
proponho a fixagao da tese nesses exatos termos, pela Comissao de Jurisprudéncia.

RELATORIO DO TEMA 2 — RELATOR EDUARDO MULLER GOMES

| — Tema discutido

Trata-se de proposta de uniformizacao de critérios para o arbitramento de danos
morais, em casos de fraudes praticadas pela utilizacdo de servigos bancarios na Caixa
Econbémica Federal — CEF, apresentada no Grupo Tematico de Assuntos Diversos da
Comissao de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais Federais da Secao Judiciaria de
Sao Paulo. O presente estudo tem como fundamento a auséncia de uniformidade na
atual jurisprudéncia das Turmas Recursais e a necessidade de padronizacdo dos
critérios de arbitramento, bem como de estabelecimento de valores-base a fim de
garantir tratamento isonémico na matéria.

Passo a analisar as propostas encaminhadas, apresentando antes o conceito-
chave de dano moral e do método bifasico e ao final a sumula das teses propostas.

Il - Andlise das propostas
1. Conceitos-chave: dano moral e método bifasico

O dano moral corresponde a reparagao pelo abalo psiquico sofrido. Para a sua
caracterizacao é necessario que reste provado a existéncia de sofrimento incompativel
com a normalidade das ocorréncias em sociedade. O mero dissabor nao é considerado
dano moral por fazer parte da vida em uma sociedade de riscos. O que da direito ao
dano moral é o reconhecimento de uma situagao adversa e que desborda dos padroes
sociais esperados.



Ja o método bifasico € uma forma de fixacdo do dano moral em que se objetiva
parametrizar a analise do valor da violacdo em duas fases: primeira, onde se analisa
qual o interesse juridico violado de acordo com a jurisprudéncia da matéria; segundo,
em que se analisa as circunstancias do caso concreto, verificando as condigdes
econdmicas das partes envolvidas, a gravidade do dano e grau de culpa a fim de fixar
o valor da indenizacao (STJ, EREsp 1.127.913/RS, Rel. Ministro Napoledo Nunes Maia
Filho, Corte Especial, DJE 05.08.2014).

Fixadas essas premissas, passo a analise das propostas.
2. Proposta do colega Emerson José do Couto

A proposta apresentada tem como base a observancia do método bifasico de
fixacdo do dano moral. Os acérddos enviados sdo os que seguem, divididos por
Tribunal, em especial do Superior Tribunal de Justiga — STJ, Tribunal Regional Federal
da 1 Regido — TRF1 e Tribunal Regional Federal da 2 Regido — TRF2:

METODO BIFASICO: STJ

RECURSO ESPECIAL. ART. 535 DO CPC/1973. NAO VIOLACAO. DANO
MORAL. VALOR DA INDENIZACAO. EXCEPCIONALIDADE. INTERVENCAO
DO STJ. DIREITO A INTIMIDADE, PRIVACIDADE, HONRA E IMAGEM. VALOR
DA INDENIZACAO. CRITERIOS DE ARBITRAMENTO EQUITATIVO. METODO
BIFASICO. VALOR BASICO E CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS DO CASO.
CONDUTA QUE CONFIGURA SEXTING E CIBERBULLYING.

1. Nao ha violagéo ao art. 535 do CPC/1973, quando a matéria em exame foi
devidamente enfrentada pelo Tribunal de origem, que emitiu pronunciamento de
forma fundamentada, ainda que em sentido contrario a pretensao da recorrente.

2. O STJ, quando requisitado a se manifestar sobre arbitramento de valores
devidos pelo sofrimento de dano moral, apenas intervira diante de situagbes
especialissimas, para aferir a razoabilidade do quantum determinado para
amenizar o abalo ocasionado pela ofensa, caso dos autos.

3. Intimidade, na definicdo da doutrina, diz respeito ao poder concedido a pessoa
sobre o conjunto de atividades que formam seu circulo intimo, pessoal, poder
que lhe permite excluir os estranhos de intrometer-se na vida particular e dar-lhe
uma publicidade que o interessado nao deseja.

4. Devem ser considerados como pertencentes a vida privada da pessoa nao so
os fatos da vida intima, como todos aqueles em que nao haja o interesse da
sociedade de que faz parte.

5. A revelacido de fatos da vida intima da pessoa, consubstanciada na
divulgacao, pela internet, de fotografias no momento em que praticava atos de
cunho sexual, em local reservado e ndo acessivel ao publico em geral, assim
como nos juizos de valor e na difamagéo que se seguiram as publicagdes, sdo
capazes de causar a vitima transtornos imensuraveis, injustificaveis, a merecer
reprimenda adequada.



6. Na primeira etapa do método bifasico de arbitramento de indenizagao por dano
moral deve-se estabelecer um valor basico para a indenizacéo, considerando o
interesse juridico lesado, com base em grupo de precedentes jurisprudenciais
que apreciaram casos semelhantes.

7. Na segunda etapa, devem ser consideradas as circunstancias do caso, para
a fixagao definitiva do valor da indenizagéo, atendendo a determinacao legal de
arbitramento equitativo pelo juiz.

8. Para o caso dos autos, na primeira etapa, consideram-se, para fixagao
do quantum indenizatério, os interesses juridicos lesados (direito a
intimidade, privacidade, ofensa a honra e a imagem das pessoas, direitos
da personalidade de cunho constitucional), assim como o valor estipulado
em acordo firmado com um dos réus.

9. Para a segunda fase, de fixagdo definitiva, consideram-se: a) a agao
voluntariamente dirigida a difamar, sem contetido informativo ou interesse
publico; b) o meio utilizado para divulgag¢ao das fotografias, a rede mundial
de computadores; c¢) o dano sofrido pela recorrente, de proporgoes
catastréficas na psique de uma adolescente; d) a gravidade do fato; e) a
circunstancia da vitima ser menor de idade a época dos acontecimentos.

10. Saliente-se que a conduta repreendida é aquilo que se conceituou sexting,
forma cada vez mais frequente de violar a privacidade de uma pessoa, que
reune, em si, caracteristicas de diferentes praticas ofensivas e criminosas.
Envolve ciberbullying, por ofender moralmente e difamar as vitimas que tém suas
imagens publicadas sem o consentimento e, ainda, estimula a pornografia infantil
e a pedofilia em casos envolvendo menores.

11. Indenizacao fixada em 130 (cento e trinta) salarios minimos tornando-se,
assim, definitiva, equivalentes a R$114.400,00 (cento e quatorze mil e
quatrocentos reais).

12. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp n. 1.445.240/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma,
julgado em 10/10/2017, DJe de 22/11/2017.)

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
QUANTUM  INDENIZATORIO. DIVERGENCIA  JURISPRUDENCIAL.
CRITERIOS DE ARBITRAMENTO EQUITATIVO PELO JUIZ. METODO
BIFASICO. VALORIZACAO DO INTERESSE JURIDICO LESADO E DAS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO.

1. Discussao restrita a quantificacdo da indenizagao por dano moral sofrido pelo
devedor por auséncia de notificagdo prévia antes de sua inclusdo em cadastro
restritivo de crédito (SPC).

2. Indenizagao arbitrada pelo tribunal de origem em R$ 300,00 (trezentos reais).



3. Dissidio jurisprudencial caracterizado com os precedentes das duas turmas
integrantes da Segunda Secg&o do STJ.

4. Elevacéo do valor da indenizagao por dano moral na linha dos precedentes
desta Corte, considerando as duas etapas que devem ser percorridas para esse
arbitramento.

5. Na primeira etapa, deve-se estabelecer um valor basico para a indenizagao,
considerando o interesse juridico lesado, com base em grupo de precedentes
jurisprudenciais que apreciaram casos semelhantes.

6. Na segunda etapa, devem ser consideradas as circunstancias do caso, para
fixagdo definitiva do valor da indenizacao, atendendo a determinacgao legal de
arbitramento equitativo pelo juiz.

7. Aplicacao analdgica do enunciado normativo do paragrafo unico do art. 953
do CC/2002.

8. Arbitramento do valor definitivo da indenizagao, no caso concreto, no montante
aproximado de vinte salarios minimos no dia da sessédo de julgamento, com
atualizagcdo monetaria a partir dessa data (Sumula 362/STJ).

9. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema.
10. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

(REsp n. 1.152.541/RS, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira
Turma, julgado em 13/9/2011, DJe de 21/9/2011.)

METODO BIFASICO: TRF12 REGIAO

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. APELACOES CIVEIS.
RECURSO ADESIVO INTERPOSTO EM CONTRARRAZOES. ViCIO FORMAL.
NAO CONHECIMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. REAGCAO
ADVERSA A VACINA. TRIPLICE BACTERIANA (DTP). DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. REDUCAO DO VALOR ARBITRADO. RECURSO ADESIVO
NAO CONHECIDO. RECURSO DA UNIAO PARCIALMENTE PROVIDO. 1.
Trata-se de recursos de apelacéo interpostos contra sentenca que a condenou
a Unido a indenizar danos morais decorrentes de reagcdo adversa a vacina
obrigatéria. 2. Conforme o Codigo de Processo Civil (CPC), em especial ao
disposto no artigo 997, §2°, do CPC, que estabelece os requisitos formais e
processuais para a interposicao de apelacado na forma adesiva, ha necessidade
de apresentacdo do recurso por meio de peca autbnoma, distinta das
contrarrazdes. Precedentes. Recurso adesivo ndo conhecido. 3. A jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica (STJ) tem o entendimento consolidado de que o
Estado deve responder objetivamente por danos decorrentes de reacdes
adversas a vacinas obrigatorias ou recomendadas pelo poder publico, uma vez
que o risco da atividade estatal deve ser suportado pela coletividade, e n&o pelo
individuo que sofreu o dano. Nesse sentido: AREsp 2243203 e REsp 1945464.
4. No caso, apos realizagao de pericia judicial, foi constata a relagao entre
a aplicagdo do imunizante e a apresentacao de crises convulsivas e do
défict de atencdo. Presentes a existéncia do dano, conduta e nexo causal,



exsurge o dever de indenizar. 5. O dano moral é a violagdo aos direitos da
personalidade, compreendidos estes como o conjunto de atributos juridicos que
emanam do principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, inciso Ill, CF/88).
6. Na espécie, os danos sofridos pela parte autora ultrapassaram o mero
dissabor, restando comprovada a existéncia de dano moral. 7. No caso,
considerando o método bifasico, o valor indenizatério fixado em
R$200.000,00 (duzentos mil reais) revela-se elevado a titulo de indenizagao
por danos morais, devendo ser reduzido para R$ 70.000,00 (setenta mil
reais), consoante os precedentes deste Tribunal e do STJ. 8. Recurso de
Talisson Sales Amorim n&o conhecido. Recurso da Unido parcialmente provido.

(AC 0000484-29.2014.4.01.3308, JUIZ FEDERAL WILTON SOBRINHO DA
SILVA, TRF1 - DECIMA-PRIMEIRA TURMA, PJe 14/10/2024 PAG.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CONTRATOS BANCARIOS. SAQUE INDEVIDO.
DANO MATERIAL E MORAL CONFIGURADOS. VALOR. SUFICIENTE.
JURISPRUDENCIA DESTE TRF. RECURSOS NAO PROVIDOS. 1. Cinge-se a
controvérsia acerca da condenacgado ou ndo da CEF ao pagamento de danos
materiais e morais em decorréncia de saque indevido. 2. Constato que se trata
de uma relagdo de consumo, na qual deve ser aplicado o CDC, porquanto
existente a figura do consumidor (art. 2°, CDC), fornecedor (art. 3°, CDC) € um
servico prestado por instituicao financeira (art. 3°, § 2°, CDC). Trata-se, inclusive,
de entendimento sumulado pelo STJ, na Sumula 297, no sentido de que o
Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢gdes financeiras. 3. Dano
material € o prejuizo que ocorre no patrimbnio da pessoa, isto €, trata-se da
perda de bens ou coisas que tenham valor econdmico. No caso, de 04/01/2007
a 29/03/2007, data da assinatura do acordo extrajudicial, o correntista ficou
impedido de movimentar o valor depositado em virtude do saque indevido, o que
gera o direito a reparagcado correspondente a atualizacdo de seu capital sob
guarda da instituicao financeira. 4. Os danos morais sdo aqueles que ferem o
interior da pessoa, seu psicolégico, bem como os direitos da personalidade e vao
além do mero dissabor. A sentenga nao merece reforma, pois a realizagdo de
saques indevidos acarreta dano moral, a impor a instituicao financeira o dever
de indenizar. Precedentes desta Corte. 5. No que tange ao valor, o juizo a quo
fixou a indenizagdo em R$ 3.000,00 (trés mil reais). A jurisprudéncia deste
TRF e do STJ, inspirada na ideia de "concrec¢ao individualizadora", de Karl
Engisch, tem consagrado o método bifasico de arbitramento, o qual leva
em consideragcdao o bem juridico lesado e as circunstancias do caso
concreto. Na primeira fase, fixa-se um valor basico de indenizacgao
(considerando-se o que vem sendo ditado pela jurisprudéncia para
situagoes de lesao ao mesmo bem juridico considerado), o qual, na
segunda fase, € aumentado ou diminuido a luz das circunstancias do caso
concreto. Posto isso, tendo em vista os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, a jurisprudéncia deste TRF e, em especial, a celeridade na
devolucao do valor por parte da CEF e a data da prolagao da sentencga, entendo
suficiente o valor fixado pela instancia de origem. 6. Recursos nao provido.

(AC 0000470-25.2007.4.01.3200, JUIZ FEDERAL WILTON SOBRINHO DA
SILVA, TRF1 - DECIMA-PRIMEIRA TURMA, PJe 07/10/2024 PAG.)



CIVIL E PROCESSO CIVIL. CONTRATO BANCARIO. SISTEMA FINANCEIRO
DA HABITACAO (SFH). CONSOLIDACAO DA PROPRIEDADE EM NOME DO
AGENTE FINANCEIRO (LElI N. 9.514/1997). LEILAO EXTRAJUDICIAL
REALIZADO SEM A INTIMACAO DA PARTE. NULIDADE. PRECEDENTES
DESTE TRF E DO STJ. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CABIMENTO.
FIXACAO DO QUANTUM. METODO BIFASICO. MINORACAO.
PRECEDENTES DESTE TRF. RECURSO PROVIDO EM PARTE. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. 1. No caso, ndo ha nada nos autos que facga
presumir que a apelada tinha ciéncia da realizagéo do leilao e, porisso, conforme
entendimento consolidado deste TRF e do STJ "no édmbito do Decreto-Lei n.
70/1996, é imprescindivel a intimagao pessoal do devedor acerca da realizagcao
do leildo extrajudicial, ainda que tenha havido a prévia intimag¢ao para purgagao
da mora" (STJ - Agint no REsp: 1970116 SP 2021/0340491-6, Data de
Julgamento: 09/05/2022, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe
11/05/2022). 2. "Demonstrado, nos autos, que ndo houve a prévia notificagao
dos autores acerca das datas de realizagao do leildo publico do imével objeto da
lide, resta patente, também, o constrangimento e abalo emocional pelo qual eles
passaram, caracterizando-se o dano moral passivel de reparagao" (TRF-1 - AC:
10100350320204013600, Relator: DESEMBARGADOR FEDERAL SOUZA
PRUDENTE, Data de Julgamento: 31/08/2022, 5 Turma, Data de Publicagao:
PJe 01/09/2022 PAG PJe 01/09/2022). 3. A jurisprudéncia deste TRF e do
STJ, inspirada na ideia de "concrecao individualizadora”, de Karl Engisch,
tem consagrado o método bifasico de arbitramento, o qual leva em
consideracao o bem juridico lesado e as circunstancias do caso concreto.
Na primeira fase, fixa-se um valor basico de indenizagao (considerando-se
o que vem sendo ditado pela jurisprudéncia para situagoes de lesdo ao
mesmo bem juridico considerado), o qual, na segunda fase, € aumentado
ou diminuido a luz das circunstancias do caso concreto. 4. No caso,
observando a jurisprudéncia deste TRF, os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, bem como visando evitar o arbitramento em valor irrisério, que
nao seria suficiente a compensacao dos danos morais, bem como a fixacéo de
quantia exorbitante, que incorresse em enriquecimento sem causa, € o caso de
reformar a sentenga para fixar a indenizagédo no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). 5. Recurso parcialmente provido. Sentenca parcialmente reform

(AC 1031129-70.2021.4.01.3600, DESEMBARGADOR FEDERAL PABLO
ZUNIGA DOURADO, TRF1 - DECIMA-PRIMEIRA TURMA, PJe 20/08/2024
PAG.)

CIVIL E ADMINISTRATIVO. ALEGADA PERDA DO OBJETO. NAO
OCORRENCIA. PRESCRICAO. PRINCIPIO DA ACTIO NATA. DECRETO
20.910/1932. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO ESTADO. DANO
MORAL INDENIZAVEL CONFIGURACAO. VALOR. OBSERVANCIA DOS
CRITERIOS DETERMINANTES (BIFASICOS). 1. Preliminarmente, no que tange
a tese de perda do objeto, essa nao merece prosperar. Isso porque, conforme o
documento (id. 641150471), a recorrente comprovou a desvinculagdo do
recorrido do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), néo
mais subsistindo, portanto, o evento factual que deu origem a demanda. Porém,



a providéncia sé foi adotada no dia 8 de junho de 2021, isto €, apds o inicio da
demanda e citagdo da ora apelante, quando a lide ja estava em curso; bem
como, porque persiste a pretensdo do autor em obter a reparacao pelo dano
moral alegadamente sofrido (tese de responsabilidade civil objetiva do Estado).
2. Em homenagem ao principio do actio nata, o termo a quo do prazo
prescricional € a data do nascimento da pretensao resistida, o que ocorre quando
se toma ciéncia inequivoca do fato danoso. Precedente. 3. No caso em analise,
apesar da argumentagdo trazida a baila pelo recorrente, é evidente que o
recorrido s6 tomou conhecimento do dano sofrido ao buscar, junto ao INSS, a
percepcgao de beneficio previdenciario (10 de mar¢co de 2020), onde teve seu
pedido negado, porque constava como militar da marinha. Assim, constata-se
que nao ocorreu a prescricao. 4. A responsabilidade civil estatal é, em regra,
objetiva e decorre do risco administrativo. Logo, ndo se exige a existéncia de
culpa por parte do Estado. Isso esta previsto no Art. 37, § 6°, da Constituicao
Federal. 5. Constata-se que o0s elementos para caracterizacdo da
responsabilidade civil objetiva do Estado estdo configurados, quais sejam: dano
(beneficio previdenciario indeferido) e nexo causal (em decorréncia da errada
informacgao da existéncia de vinculo a regime proprio de previdéncia junto ao
Comando da Marinha). 6. Danos morais sao aqueles que ferem o interior da
pessoa, seu psicolégico, bem como os direitos da personalidade e vao além do
mero dissabor. Precedente. 7. Amplamente evidenciado pelos documentos
constantes dos autos que o recorrido sofreu danos que vao além do mero
dissabor. 8. A jurisprudéncia deste TRF e do STJ, inspirada na ideia de
concrecao individualizadora, de Karl Engisch, tem consagrado o método
bifasico de arbitramento, o qual leva em consideragdo o bem juridico
lesado e as circunstiancias do caso concreto. Na primeira fase, fixa-se um
valor basico de indenizagao (considerando-se o que vem sendo ditado pela
jurisprudéncia para situagcdoes de lesdo ao mesmo bem juridico
considerado), o qual, na segunda fase, é aumentado ou diminuido a luz das
circunstancias do caso concreto. 9. A sentenga também ndo merece reforma,
porquanto o juizo a quo, em sua fundamentacdo, considerou os valores
habitualmente fixados jurisprudencialmente para situagbes assemelhadas, e
ante as particularidades do caso analisado (correspondendo ao numero de
meses em que o autor ficou privado do seu beneficio) fixou valor proporcional e
razoavel a titulo de dano moral. 10. Apelacdo ndo provida. (AC 1031850-
49.2021.4.01.3300, JUIZ FEDERAL MARLLON SOUSA, TRF1 - DECIMA-
SEGUNDA TURMA, PJe 30/04/2024 PAG.)

METODO BIFASICO — TRF 22 REGIAO

CIVIL, ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONVENIOS FIRMADOS ENTRE O ORGAO PAGADOR E O
CLUBE MILITAR E ENTRE ESTE E AINSTITUICAO FINANCEIRA. INDICACAO
DA MARGEM CONSIGNAVEL. LIMITES A APROVACAO DA CONTRATACAO.
LIBERACAO INDISCRIMINADA DE CREDITOS. ENDIVIDAMENTO
DESENFREADO. FALHA DO SERVICO. CARACTERIZACAO.
RESPONSABILIZACAO DO BANCO E DO CLUBE. DANOS MORAIS.
PROVIMENTO PARCIAL. 1. Apelagao interposta contra sentenga pela qual



extinto o processo, sem resolugcdo do mérito, ante a inépcia da inicial, com
relagdo aos pedidos contidos nos itens C1, C2, C3, C5 e C6; e julgados
improcedentes aqueles referentes aos itens C4, C7 e C8 da mesma peca,
revogando-se a antecipacdo de tutela anteriormente deferida. Pleiteou o
Recorrente a anulagao dos contratos de financiamento firmados, a manutencao
da liminar revogada (para vedar o desconto em folha das parcelas
correspondentes) e o pagamento de indenizagédo pelos danos morais sofridos.
2. O Apelante firmou 19 contratos de financiamento, entre outubro de 2001 e
maio de 2002, transacgbes executadas conforme sistematica preconizada pelos
convénios celebrados entre a Diretoria de Finangas da Marinha e o Clube Militar
e entre este ultimo e 0 entdo denominado Banco Sudameris Brasil S.A: 0 Banco
comprometia-se a fornecer o numerario, uma vez obtida a aprovagao do Clube,
que colhia, junto ao seu associado, todas as autorizagdes necessarias a
consignagao em folha de pagamento e comunicava a transagao a Marinha; esta,
por seu turno, realizava o desconto correspondente e transferia a quantia ao
Clube, que a repassava ao Banco. 3. Acertado o provimento impugnado ao
extinguir o processo, sem apreciagdao de mérito, no tocante a todos os pedidos
genéricos concernentes a alardeada abusividade das clausulas contratuais. Nao
se desincumbiu a parte do 6nus de apontar, objetivamente, quais de suas
estipulagdes afrontariam o ordenamento juridico. Remissdes a Sumula n° 381
do E. Superior Tribunal de Justica e ao novel art. 285-B do Cddigo de Processo
Civil. 4. No més de maio de 2002 e na maior parte dos seguintes, a Marinha ja
nao realizou qualquer desconto referente aqueles convénios, porque
ultrapassado o teto de 70% de comprometimento fixado pelo § 3° do art. 14 da
Medida Proviséria n® 2.215-10/2001, norma aplicavel a espécie, entendendo-se
revogada a Lei n°® 1.046/50. 5. Somente nos contracheques de junho e setembro
de 2003 as parcelas referentes a cada contrato foram listadas separadamente;
antes, uma unica rubrica correspondia a integralidade do desconto. Caso
adotada a individualizagdo desde o inicio, a0 menos os valores concernentes
aos primeiros contratos, enquanto observado o teto legal, poderiam continuar
sendo destacados e transferidos. De qualquer forma, tal circunstancia, por si so,
nao enseja dano cuja reparacao coubesse a Unido; além disso, os contratos
firmados pelo ora Recorrente estipulavam que, na impossibilidade de efetivagao
da consignacdo em folha, ficaria obrigado a pagar a parcela diretamente a
instituicdo financeira ou a quem esta lhe indicasse, sob as penas la previstas.
Assim, qualquer contratempo atinente a concretizacdo do desconto impunha ao
Apelante a adogao da forma alternativa de quitagao da parcela, sem prejuizo do
assumido compromisso de restabelecimento da consignacéo; quedar-se inerte
nao era opg¢ao a sua disposicao. 6. Diferentemente se passa, contudo, no que
concerne as condutas dos demais Apelados, ainda que se reconhega a culpa
concorrente do devedor, que pbde proceder ao levantamento dos valores,
obtendo, assim, o beneficio imediato - sem prejuizo de todas as complicagdes
posteriormente surgidas, em decorréncia do fato de que, a partir de determinado
momento, os financiamentos nem mais devessem ter sido autorizados. Embora
nao se possa presumir que o Apelante seja pessoa de poucos esclarecimentos,
diante da carreira que trilhou no dmbito das For¢as Armadas e da patente que Ia
alcancou (Capitao-de-Mar-e-Guerra), trata-se de idoso que ja contava com 75



anos em outubro de 2001, quando da assinatura do primeiro contrato aqui
discutido), sujeito a uma condi¢ao de especial vulnerabilidade na celebracdo de
instrumentos contratuais desta ordem. Tenha-se em conta, ademais, a aflitiva
situagdo em que se encontrava, por ele relatada e registrada nos autos. 7. Se
mesmo ao Recorrente o ritmo frenético de contratacdo dos empréstimos e de
disponibilizagdo do numerario correspondente ja seria claramente perceptivel,
quanto mais em relacao ao Banco, que Ihe concedia as importancias - incorrendo
em inequivoca falha de servigco, denotando a auséncia ou ineficiéncia dos
mecanismos de afericdo do risco e da viabilidade do negdcio e desta forma
contribuindo decisivamente para o agravamento da situacdo de desenfreado
endividamento -, e ao Clube, que continuava a avalizar as propostas, além de
indicar em seus documentos margem consignavel inteiramente dissociada da
realidade. Conquanto a pretensao do associado, a partir de determinado ponto,
ja devesse ser rechagada, eis que exaurida sua margem, os dois bloqueios
erigidos ao atendimento daquela (perante o Clube e o Banco, em seqiiéncia)
eram seguidamente trespassados. Mais que nao obstar o pedido, contribuia o
Clube substancialmente para o seu sucesso, ao repassar informacao
equivocada a instituicdo financeira, a qual, por seu turno, ndo avaliava
adequadamente se a concessao de um novo empréstimo, diante dos valores ja
repassados, ainda se afigurava viavel. 8. A nefasta repercussao dos fatos
ocorridos e das evidentes falhas na prestagdo do servico, em face das
circunstancias verificadas nos autos, extrapola o mero aborrecimento ou
dissabor, restando, pelo contrario, caracterizado o dano moral passivel de
compensacao. 9. Observancia, na fixagao do quantum, do método bifasico
preconizado pelo Exmo. Min. Paulo de Tarso Sanseverino no julgamento,
pela 32 Turma do E. STJ, do Recurso Especial n® 959.780 (DJE 06.05.2011).
A luz dos precedentes colhidos (dos Tribunais de Justica do Rio de Janeiro e de
Santa Catarina, das Turmas Recursais dos Juizados Especiais do Distrito
Federal e do Rio Grande do Sul, bem como desta 5% Turma Especializada),
referentes a hipdteses assemelhadas, arbitrado o valor basico em R$ 4.000,00
(quatro mil reais), reduzido a metade em relagdao ao Banco (diante da culpa
concorrente do devedor) e mantido no que concerne ao Clube (dada a
maior reprovabilidade de seu proceder). 10. Juros de mora devidos a partir do
evento danoso (considerando-se, para tais fins, o més de maio de 2002, quando
pela primeira vez interrompido o desconto em folha), na forma da Sumula n°® 54
do E. STJ (reafirmada pela jurisprudéncia recente daquela Corte), no percentual
de 0,5% ao més, nos termos do art. 1.062 do Cdédigo Civil de 1916, até janeiro
de 2003, quando elevados a 1% ao més (art. 406 do CC vigente c/c art. 161, §
1°, do Cddigo Tributario Nacional). Corregdo monetaria desde o arbitramento,
conforme a Sumula n® 362 do E. STJ, apurada segundo o Manual de Orientacao
de Procedimentos para os Calculos na Justica Federal, aprovado pela
Resolugao n° 134/2010, do E. Conselho da Justica Federal. Incidéncia, ademais,
do art. 21 do CPC, dada a sucumbéncia reciproca. 11. Nao ha nos autos noticia
acerca do desdobramento dos fatos desde a prolagdo da sentenca atacada;
parece razoavel, no entanto, que as indenizagbes ora deferidas sejam abatidas
do saldo devedor contratual porventura subsistente, na forma dos arts. 381 e
seguintes do CC. 12. Recurso parcialmente provido.



(AC - APELACAO CIVEL - 385697 2003.51.01.023847-4 ..NUM_CNJ: 0023847-
57.2003.4.02.5101, Desembargador Federal MARCUS ABRAHAM - QUINTA
TURMA ESPECIALIZADA, E-DJF2R - Data::27/01/2014.)

APELACAO CIVEL. DIREITO CONSTITUCIONAL E CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO ESTADO. FGTS. SAQUES
INDEVIDOS. REPARACAO POR DANO. DANO MORAL CONFIGURADO.
PARCIAL PROVIMENTO. 1. Trata-se de apelagao interposta interposta pela
Caixa Econbmica Federal contra a sentenga que julgou procedente, em parte, o
pedido, condenando a ré ao pagamento de indenizagdo por danos materias no
valor de R$13.326,64 (treze mil, trezentos e vinte e seis reais e sessenta e quatro
centavos) e danos morais no valor de R$20.000,00 (vinte mil reais), em virtude
dos diversos saques realizados indevidamente em sua conta vinculada ao
FGTS. 2. O ponto controvertido diz respeito a ocorréncia de saques indevidos na
conta de titular do FGTS, ensejando a reparagao pelo dano causado. 3. A CEF
esta sujeita aos preceitos da responsabilidade civil objetiva prevista no art. 37, §
6° da Constituicao Federal, porquanto se trata de empresa publica, com
personalidade juridica de direito privado, que presta, relativamente a gestao do
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, um servico publico. 4. Outrossim,
apesar de ser empresa publica, a CEF exerce suas atividades bancarias puras
respondendo como pessoa juridica de direito privado (art. 173, §10, lll, da CF),
e, assim, sua responsabilidade n&do é aquela do art. 37 da CF, mas, sim a de
qualquer outro prestador de servicos no mercado de consumo, ou seja, responde
pela Lein. 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor -, 0 qual rege a atividade
bancaria da CEF, cuja responsabilidade também ¢é objetiva, mas nos moldes
postos no art. 14 do CDC, vale dizer, precisa existir um defeito relativo a
prestacdo do servico ou informacgdes insuficientes ou inadequadas. 5.
Compulsando os autos, verifica-se que foram juntadas copias de extratos
relativos a conta vinculada ao FGTS, constando saques realizados nos dias
15/03/2004, no valor de R$1.789,59 (mil, setecentos e oitenta e nove reais e
cinquenta e nove centavos), 12/01/2005, no valor de R$3.674,45 (trés mil,
seiscentos e setenta e quatro reais e quarenta e cinco centavos), 11/07/2005, no
valor de R$3.722,61 (trés mil, secentos e vinte e dois reais e sessenta e um
centavos), 10/01/2006, no valor de R$1.861,45 (mil oitocentos e sessenta e um
reais e quarenta e cinco centavos), 12/07/2006, no valor de R$3.787,49 (trés mil,
setecentos e oitenta e sete reais e quarenta e nove centavos) e no dia
11/01/2007, no valor de R$5.783,28 (mil, setecentos e oitenta e trés reais e vinte
e oito centavos). 6. Depreende-se do conjunto probatério que o documento
juntado a fl. 119 ndo comprova ter o titular efetuado o saque e, a despeito de ter
sido a CEF intimada para apresentacdo dos documentos relativos a contestacao
de saque efetuada pelo autor, sendo, inclusive, prorrogado o prazo, informou que
os referidos documentos ndo foram localizados. Desse modo, como bem
analisado pelo juizo monocratico, "corrobora em favor do autor o Unico
comprovante de saque trazido pela CEF afl. 119, o qual demonstra que o mesmo
foi realizado mediante uma suposta assinatura sua, afastando a hipotese de que
0 saque poderia ter sido efetuado pelo seu procurador. Outrossim, pelo simples
cotejo com as assinaturas do autor constantes do documento de fls. 24/25 e de
fl. 126, conclui-se que a assinatura aposta naquele comprovante foi



grosseiramente falsificada. Em certos casos, como o presente, até mesmo para
um leigo as diferengas sao notorias". 7. Como se vé, inegavel a negligéncia na
conduta da CEF, porquanto o saque de conta vinculada do FGTS é cercado de
varios cuidados, tais como a conferéncia da assinatura do titular da conta e a
exigéncia de apresentacdo de documentos pessoais, ndo tendo agido com a
diligéncia necessaria. Portanto, é imperioso reconhecer que a ré nao se
desincumbiu do 6nus de comprovar algum fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor (art. 333, Il do CPC), impondo-se a obrigacdo de
reparar o dano causado. 8. No que tange ao arbitramento do quantum
reparatorio, entendo que deva ser utilizado o método bifasico para o
arbitramento equitativo da indenizagao, nos moldes postulados pelo ilustre
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, no brilhante voto proferido no RESP
n° 959.780-ES. 9. Em relagao ao interesse juridico lesado, percebe-se que
se trata de saques realizados indevidamente na conta do fundista e, apesar
de haver o titular contestado os aludidos saques, a CEF sequer adotou
qualquer providéncia, inclusive ndo sendo localizados os documentos
relativos a contestacdao, bem como dos saques. 10. Assim sendo, levando-
se em consideragdo o dano material causado - os valores indevidamente
sacados da conta do titular, no montante de R$13.326,64 (treze mil,
trezentos e vinte e seis reais e sessenta e quatro centavos) - e em face das
ponderagdes supracitadas, e porque deve o juiz valer-se de sua experiéncia
e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades do caso
concreto, reduzo a quantia fixada para o mesmo valor do dano material
sofrido, qual seja, R$13.326,64 (treze mil, trezentos e vinte e seis reais e
sessenta e quatro centavos), porquanto justa e compensatéria. 11.
Apelagdo parcialmente provida. (AC - APELACAO CIVEL - 580578
2009.51.02.000909-5 .NUM_CNJ: 0000909-55.2009.4.02.5102,
Desembargadora Federal CARMEN SILVIA LIMA DE ARRUDA - SEXTA TURMA
ESPECIALIZADA, E-DJF2R - Data::04/09/2013.)

REMESSA NECESSARIA E APELACAO. DIREITO ADMINISTRATIVO.
CANCELAMENTO DE PENSAO. ATRASADOS. DANO MORAL.
HONORARIOS. IMPROVIMENTO. 1. Trata-se de remessa necessaria e
apelagao civel interposta pela UFRJ em acado de rito ordinario que objetiva o
recebimento de: i) atrasados de pensao alimenticia referentes aos meses de
maio a dezembro de 2002; ii) atrasados de pensao por morte; iii)
indenizacao por danos morais. Como causa de pedir a autora, ora apelada,
sustenta que recebia pensao alimenticia de seu ex-marido, falecido ex-servidor
da UFRJ, sendo que a ré deixou de pagar os valores devidos porque este ndo
efetuou, a época prépria, o recadastramento funcional. 2. Afasto a preliminar de
auséncia de citacdo de litisconsorte passivo necessario. O filho do servidor
falecido recebeu pensao no periodo de janeiro de 2006 a maio de 2007. Sendo
assim, qualquer provimento nestes autos, no sentido de determinar o pagamento
de atrasados a autora, nao o afetara diretamente. Caso a UFRJ pretenda reaver
qualquer valor que lhe tenha sido pago, devera ajuizar agéo prépria, onde o
mesmo sera citado e podera exercer sua defesa. 3. Afasto, igualmente, a
prescricao. No caso concreto, ndo ha que se falar, em momento algum, que
houve inércia por parte da autora. Ndo € sé o processo administrativo, ou o



ajuizamento de acgdo judicial na Justica Federal, que tém o condado de
caracterizar a ndo-negligéncia da autora. Havia postulagcéo judicial, na esfera
estadual, desde 2002. 4. A autora ndo se habilitou tardiamente a pensao, mesmo
porque ja a recebia, antes mesmo do falecimento do ex-marido, como pensao
alimenticia. Sendo assim, estaria automaticamente habilitada a receber a
penséo vitalicia, apds sua morte. A ré, em verdade, apenas deixou de paga-la
diante da auséncia de recadastramento do seu instituidor. 5. Ainda que inexista
nos autos copia do acordo de pagamento de pensao alimenticia, é certo que esta
era paga na propor¢ao de 50% (cinquenta por cento), conforme se verifica das
copias dos contracheques do falecido e de sua ficha financeira. Ha também
documentos emitidos pela prépria UFRJ, em que afirma que a pensao alimenticia
deixou de ser paga por falta de recadastramento. 6. Por outro lado, é certo que,
se a autora n&o recebia pensao alimenticia quando da morte do servidor, tal se
deu Unica e exclusivamente por culpa da ré, a qual suspendeu seu pagamento,
diante da falta de recadastramento do seu instituidor. 7. Diante da conduta da
ré, é certo dizer que houve dano moral. E presumivel que a autora, ja idosa,
privada de uma das suas fontes de sustento, tenha passado momentos de
penuria, com grave violagao a dimensao da dignidade da pessoa humana,
a saber, a integridade fisico-psiquica da autora devido a abrupta e indevida
supressao do pagamento da pensao. 8. Utilizado o método bifasico para o
arbitramento equitativo da indenizagao, nos moldes postulados pelo ilustre
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, considero razoavel o quantum
arbitrado pelo juizo de piso a titulo de indenizagdo por danos morais - R$
6.500,00 (seis mil e quinhentos reais) - o qual deve ser mantido. 9. O valor
arbitrado a titulo de honorarios advocaticios, em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
ndo pode ser tido como excessivo. Veja-se que o valor da causa é de R$
212.639,15 (duzentos e doze mil, seiscentos e trinta € nove reais e quinze
centavos). Sendo assim, o montante fixado a titulo de honorarios ¢é inferior a
2,5% (dois e meio por cento) do valor da causa. 10. Em relagdo aos juros de
mora e a corre¢gdo monetaria, a sentenga determinou a aplicagao dos indices
previstos no Manual de Calculos da Justica Federal, o qual remete, exatamente,
a Lein®11.960/09, como requer a apelante. 11. Remessa necessaria e apelacao
improvidas.

(APELRE - APELACAO/REEXAME NECESSARIO - 564830
2010.51.01.021319-6 .NUM_CNUJ: 0021319-06.2010.4.02.5101,
Desembargador Federal GUILHERME CALMON NOGUEIRA DA GAMA -
SEXTA TURMA ESPECIALIZADA, E-DJF2R - Data::02/05/2013.)

APELACAO - INSTITUICAO FINANCEIRA - RESPONSABILIDADE CIVIL -
DEVOLUCAO DE CHEQUE FALSO - BLOQUEIO NA EMISSAO DE CHEQUES
- DANO MORAL CONFIGURADO - VALOR DA REPARACAO DO DANO -
IMPROVIMENTO 1. A questao em debate no presente recurso refere-se ao valor
da reparagao do dano moral decorrente da compensacgao indevida de cheque
falso e bloqueio na emissao de cheques em nome do autor. 2. Areparagao civil
do dano moral, diversamente do que se verifica em relagdo ao dano
patrimonial, ndo visa a recompor a situagao juridico-patrimonial do lesado,
mas sim a definicao de valor adequado em razao da violagdo de um dos



substratos da dignidade da pessoa humana, a saber, a igualdade, a
integridade psicofisica, a liberdade e a solidariedade. 3. No que tange ao
arbitramento do quantum reparatério, deve ser utilizado o método bifasico
para o arbitramento equitativo da indenizagcao (Resp n° 959.780-ES,
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino). A fung¢ao punitiva da reparagcao do
dano moral se estampa na analise da intensidade do dolo ou do grau de
culpa, ao passo que as fung¢oes preventiva e punitiva se manifestam na
situagcdo econémica do ofensor. Em casos semelhantes ao que ora se analisa,
este Tribunal vem arbitrando a indenizacéo por danos morais entre R$ 1.000,00
e R$ 5.000,00 (precedentes). 4. Desse modo, tendo em vista a culpa da ré, em
razao do seu dever de proporcionar seguranga a movimentagao nas contas de
seus clientes, mas considerando a natureza leve e temporaria do dano causado,
entendo razoavel a fixagdo da indenizacdao em R$ 2.000,00. 5. A alteragéo do
valor fixado a titulo de honorarios pelo Tribunal deve ser restrita as hipéteses em
que a fixacao de tal verba tenha implicado ofensa as normas processuais, o que
nao é o caso, onde devera prevalecer o quantum atribuido pela instancia
ordinaria. A maior proximidade do Juizo a quo dos fatos ocorridos no processo
permite a afericdo mais fidedigna das alineas mencionadas no §3° do art. 20 do
CPC. 6. Apelagdo conhecida e improvida. (AC - APELACAO CIVEL - 563784
2011.51.17.002595-7 ..NUM_CNJ:, Desembargador Federal GUILHERME
CALMON NOGUEIRA DA GAMA - SEXTA TURMA ESPECIALIZADA, E-DJF2R
- Data::10/12/2012.)

APELACAO. ADMINISTRATIVO. ACAO DE INDENIZACAO.
RESPONSABILIDADE = OBJETIVA. INFECGAO HOSPITALAR. MA
ESTERIZAGAO DE INSTRUMENTOS CIRURGICOS. DANO MORAL
CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR. PARCIAL PROVIMENTO. 1. Trata-
se de remessa necessaria e apelagdes interpostas contra sentenca proferida em
acao de conhecimento, de rito ordinario, objetivando a reparacao a titulo de
danos morais, materiais e estéticos, em razdo de alegado erro médico
decorrente do esquecimento de um fio cirirgico em seu corpo quando da
realizacao de cirurgia de recanalizagdo tubaria, bem como em razdo da nao
esterilizacao correta dos equipamentos utilizados na operagao. 2. A Constituicao
Federal de 1988, em seu art. 5° X, consagra expressamente o direito a
indenizacdo pelo dano moral decorrente da violagdo da intimidade, da vida
privada, da honra e imagem das pessoas. Tal direito decorre da prépria
dignidade, ai compreedida n&o sé a da pessoa humana, mas aquela inerente ao
direito da personalidade da pessoa natural ou juridica. 3. A reparacéao civil do
dano moral, diversamente do que se verifica em relagdo ao dano patrimonial,
ndo visa a recompor a situagdo juridico-patrimonial do lesado, mas sim a
definicdo de valor adequado, em razdo de alguma das violagbes as dimensbes
da dignidade da pessoa humana, no caso, da pessoa juridica, como a liberdade,
a integridade fisico-psiquica, a solidariedade, a isonomia e o crédito, pois o fim
da teoria em analise ndo é apagar os efeitos da lesao, mas reparar os danos. 4.
Com efeito, a autora foi admitida no IFF para realizagdo de cirurgia de
recanalizagao tubaria, por videolaparoscopia, tendo tido altaem bom estado de
saude e sido recomendado o repouso por 15 (quinze) dias a partir da data da
internac&o. Todavia, teve de se submeter a um novo procedimento cirurgico para



a retirada de um fio cirurgico na ferida operatéria. A prépria instituicdo hospitalar
atestou que o tratamento cirurgico realizado na autora evoluiu no pos operatorio
com infecgdo crénica por Micobactéria, e que ela necessitaria de tratamento
clinico e/ou clinico/cirargico por um periodo minimo de seis meses. Assim,
parece fora de propdsito, data venia, duvidar que a autora tenha sido vitima de
infeccdo hospitalar. 5. Ora, é dever do estabelecimento hospitalar zelar pela
assepsia do ambiente. Por conseguinte, os danos que possam vir a acometer os
pacientes, em virtude de contaminacdes ou infec¢des, encontram-se abarcados
pela teoria do risco administrativo, ndo havendo que se falar, portanto, na
ocorréncia de evento fortuito. 6. A Constituicdo Federal de 1988 consagrou a
teoria da responsabilidade civil objetiva do Estado (art. 37, § 6°), a qual se funda
no risco administrativo, ou seja, para a afericdo da responsabilidade civil do
Estado e o consequente reconhecimento do direito a reparagéo pelos prejuizos
causados, é suficiente que se prove o dano sofrido e o nexo de causalidade entre
a omissao/conduta atribuiveis ao Poder Publico, ou aos que agem em seu nome,
por delegacgao, e o aludido dano. 7. No que tange ao arbitramento do quantum
reparatorio, deve ser utilizado o método bifasico para o arbitramento
equitativo da indenizagao, pautado pelo postulado da razoabilidade, de
modo que o quantum indenizatério deve ser reduzido para R$30.000,00
(trinta mil reais). 8. Apelacéo e remessa necessaria conhecidas e parcialmente
providas. (AC - APELACAO CIVEL - 552402 2008.51.01.002601-8 ..NUM_CNJ:,
Desembargador Federal GUILHERME CALMON NOGUEIRA DA GAMA -
SEXTA TURMA ESPECIALIZADA, E-DJF2R - Data::03/09/2012 -
Pagina::288/289.)

Na linha dos julgados apresentados, € proposto que se adote o método bifasico
de fixacdo do dano moral, observando-se na primeira fase o interesse juridico violado
(a igualdade, a integridade psicofisica, a liberdade e a solidariedade) e, na segunda
fase, o comportamento das partes, a culpa e a condi¢ao econémica do autor, pautadas
nas fungdes educativa e punitiva da indenizacao.

3. Proposta da colega Marina Butkeraitis

A proposta da colega tem como base a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica — STJ, atentando para o método bifasico e para circunstancias especificas, como
a diferenciagcao entre as condutas de hackeamento e roubo ou furto de celular e
descontos de beneficios previdenciarios:

Método bifasico adotado pelo STJ para a fixacao das reparag¢des por danos

morais: Em setembro de 2011, ao julgar o REsp 1.152.541, de Relatoria do

Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, a Terceira Turma detalhou o conceito do
método bifasico para a definicdo do montante a ser pago a titulo de indenizagéo
por danos morais. De acordo com esse modelo, um valor basico para a
reparacao € analisado considerando o interesse juridico lesado e um grupo de
precedentes. Posteriormente, verificam-se as circunstancias do caso para fixar
em definitivo a indenizacao, na busca de uma solugdo que mantenha a coeréncia

com casos semelhantes e, ao mesmo tempo, evite reparagdes irrisérias,


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1088429&num_registro=200901570760&data=20110921&formato=PDF

enriquecimento sem causa, excesso de discricionariedade, aleatoriedades e
arbitrariedades. Nesse sentido, também o REsp 959780/ES, da relatoria do
mesmo Ministro.

Ementa do REsp 1.152.541.

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
QUANTUM INDENIZATORIO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
CRITERIOS DE ARBITRAMENTO EQUITATIVO PELO JUIZ. METODO
BIFASICO. VALORIZACAO DO INTERESSE JURIDICO LESADO E DAS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO.

1. Discussao restrita a quantificacdo da indenizacao por dano moral sofrido pelo

devedor por auséncia de notificacao prévia antes de sua inclusdo em cadastro
restritivo de crédito (SPC).

2. Indenizacgdo arbitrada pelo tribunal de origem em R$ 300,00 (trezentos reais).
3. Dissidio jurisprudencial caracterizado com os precedentes das duas turmas
integrantes da Segunda Secg¢ao do STJ.

4. Elevacdo do valor da indenizacdo por dano moral na linha dos precedentes

desta Corte, considerando as duas etapas que devem ser percorridas para esse

arbitramento.

5. Na primeira etapa, deve-se estabelecer um valor basico para a indenizacao,

considerando o interesse juridico lesado, com base em grupo de precedentes

jurisprudenciais que apreciaram casos semelhantes.

6. Na segunda etapa, devem ser consideradas as circunstancias do caso, para

fixacdo definitiva do valor da indenizacdo, atendendo a determinacao legal de

arbitramento equitativo pelo juiz.

7. Aplicacao analdgica do enunciado normativo do paragrafo unico do art. 953
do CC/2002.

8. Arbitramento do valor definitivo da indenizagéo, no caso concreto, no montante
aproximado de vinte salarios minimos no dia da sessdo de julgamento, com
atualizagdo monetaria a partir dessa data (Sumula 362/STJ).

9. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema.

10. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

ALGUNS JULGADOS DO STJ REFERENTES AFALHAS NA PRESTAGAO DE
SERVIGOS BANCARIOS

REsp 2082281/ SP - RECURSO ESPECIAL 2023/0222455-3, RELATORA
Ministra NANCY ANDRIGHI (1118), ORGAO JULGADOR T3 - TERCEIRA




TURMA, DATA DO JULGAMENTO, 21/11/2023, DATA DA
PUBLICACAO/FONTE DJe 29/11/2023

Roubo de celular mediante quebra de vidro de carro, comunicagdo ao banco e
pedido de bloqueio de transacgdes pix feito no mesmo dia pela correntista, porém,
nada foi feito, e ocorreram transacgdes financeiras via aplicativo.

Postura do agente do ato ilicito (falha no dever de seguranga)

Dano material: R$ 1.500,00

Dano moral mantido em R$ 6.000,00

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. ROUBO DE CELULAR E
REALIZACAO DE TRANSACOES FINANCEIRAS VIA APLICATIVO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO FINANCEIRA. OCORRENCIA.
FALHA NO DEVER DE SEGURANCA. FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO. NAO
CONFIGURACAO.

1. Agéo de indenizagao por danos materiais € morais ajuizada em 27/6/2021, da

qual foi extraido o presente recurso especial interposto em 7/6/2021 e concluso
ao gabinete em 24/7/2023.
2. O proposito recursal consiste em dizer se, na hipétese de roubo do aparelho
celular, a instituicao financeira responde pelos danos decorrentes de transagdes
realizadas por terceiro por meio do aplicatvo do banco.
3. O servico é considerado defeituoso quando nao fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar (art. 14, § 1°, do CDC). O dever de seguranga é
nocao que abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto a sua
integridade patrimonial. Assim, & dever da instituicao financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transagdes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar a pratica de delitos.
4. Nos termos da Sumula 479 do STJ, "as instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias". A atividade
bancaria, por suas caracteristicas de disponibilidade de recursos financeiros e
sua movimentagcdo sucessiva, tem por resultado um maior grau de risco em
comparacao com outras atividades econdmicas.
5. O fato exclusivo de terceiro (art. 14, § 3°, Il, do CDC) consiste na atividade
desenvolvida por uma pessoa sem vinculagdo com a vitima ou com o aparente
causador do dano, que interfere no processo causal e provoca com exclusividade

o dano. No entanto, se o fato de terceiro ocorrer dentro da érbita de atuacao do



fornecedor, ele se equipara ao fortuito interno, sendo absorvido pelo risco da
atividade.

6. Na hipétese dos autos, a recorrente teve seu celular roubado e, ato continuo,
informou o fato ao banco, solicitando o bloqueio de operagdes via pix. No
entanto, o recorrido ndo atendeu a solicitagao e o infrator efetuou operagdes por
meio do aplicativo instalado no aparelho celular. A ndo implementagdo das
providéncias cabiveis configura defeito na prestacdo dos servigos bancarios por
violagado do dever de seguranga. O ato praticado pelo infrator ndo caracteriza
fato de terceiro, mas sim fortuito interno, porquanto inerente a atividade
desempenhada pelo recorrido.
7. Recurso especial conhecido e provido.

Trecho do voto: “Com efeito, ao ser informado do ocorrido, incumbia ao banco

recorrido adotar as medidas de sequranca necessarias para obstar a realizacdo
de transagles financeiras via aplicativo de celular. A nao implementagdo das
providéncias cabiveis configura defeito na prestacdo dos servigos bancarios por
violagdo do dever de seguranga (art. 14 do CDC). 26. Ademais, o nexo de
causalidade entre os prejuizos suportados pela recorrente e a conduta do
recorrido — melhor dizendo, auséncia de conduta — decorrem do fato de que este
poderia ter evitado o dano se tivesse atendido a solicitagdo da recorrente téo
logo formulada. O ato praticado pelo infrator do aparelho celular ndo caracteriza,
entao, fato de terceiro apto a romper o nexo de causalidade estabelecido com o
banco recorrido. Desse modo, o acorddo recorrido, ao negar a indenizagédo
pleiteada pela recorrente, violou o disposto no art. 14 do CDC. 4. DISPOSITIVO.
Forte nessas razées, CONHECO do recurso especial e DOU-LHE

PROVIMENTO, para restabelecer a sentenca que julgou procedentes os

pedidos, inclusive no que concerne a distribuicdo dos énus sucumbenciais’.
(Sentenca: julgou procedentes os pedidos, para condenar o recorrido a ressarcir
a autora a quantia de R$ 1.500,00 e ao pagamento de R$ 6.000,00 a titulo de
compensacao por dano moral.)

REsp 2015732 /| SP - RECURSO ESPECIAL 2022/0227844-6, RELATORA
Ministra NANCY ANDRIGHI (1118), ORGAO JULGADOR, T3 - TERCEIRA
TURMA, DATA DO JULGAMENTO 20/06/2023, DATA DA PUBLICACAO/FONTE
- DJe 26/06/2023

Golpe do motoboy com uso de cartdo e senha por terceiro que dizia ser preposto

do banco. Compras realizadas e nédo reconhecidas pela parte, a qual teve que
lidar com o risco de ser incluida no cadastro de inadimplentes. Compras

autorizadas que destoam do padréo de consumo do correntista.



Postura do agente do ato ilicito (falha no dever de seguranga)

Condi¢des da parte lesada. Pessoa idosa (consumidor hipervulneravel).

Dano material: R$ 12.800,00

Dano moral mantido em R$ 3.000,00

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS PORDANOS MORAIS E MATERIAIS.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE

CARTAO E SENHA.
DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. DANOS
MORAIS. CONFIGURADOS.

1. Acdo declaratdria de inexigibilidade de débitos cumulada com indenizacao
por danos morais e materiais, ajuizada em 05/11/2020, da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 31/01/2022 e concluso ao gabinete em
14/12/2022.

2. O propo6sito recursal consiste em decidir se, quando o correntista € vitima do
golpe do motoboy, (I) o banco responde objetivamente pela falha na prestacao
do servico bancario e se (Il) é cabivel a indenizagdo por danos morais.
3. Se comprovada a hipétese de vazamento de dados por culpa da instituicao
financeira, sera dela, em regra, a responsabilidade pela reparacao integral de
eventuais danos. Do contrario, naquilo que entende esta Terceira Turma,
inexistindo elementos objetivos que comprovem esse nexo causal, ndo ha que
se falar em responsabilidade das instituicdes financeiras pelo vazamento de
dados utilizados por estelionatarios para a aplicacdo de golpes de engenharia
social.

4. O cartdo magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo do correntista,
que deve tomar as devidas cautelas para impedir que terceiros tenham acesso
a eles. Se as transacbes contestadas forem feitas com o cartdo original e
mediante uso de senha pessoal, passa a ser do consumidor a incumbéncia de
comprovar que a instituicdo financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou
impericia ao efetivar a entrega de numerario a terceiros. Precedentes

5. Nos termos da jurisprudéncia deste STJ, cabe as administradoras, em parceria
com o restante da cadeia de fornecedores do servigo (proprietarias das
bandeiras, adquirentes e estabelecimentos comerciais), a verificagdo da
idoneidade das compras realizadas com cartdes magnéticos, utilizando-se de
meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e transacdes realizadas por

estranhos em nome de seus clientes, independentemente de qualquer ato do



consumidor, tenha ou nao ocorrido roubo ou furto.
6. O dever de adotar mecanismos que obstem operacdes totalmente atipicas em
relagdo ao padrao de consumo dos consumidores enseja a responsabilidade do
prestador de servigos, que respondera pelo risco da atividade, pois a instituicio
financeira precisa se precaver a fim de evitar golpes desta natureza, cada vez
mais frequentes no pais.
7. Quando se trata de responsabilidade objetiva, a possibilidade de redugéo do
montante indenizatério em face do grau de culpa do agente deve ser interpretada
restritivamente, devendo ser admitida apenas naquelas hipéteses em que o
agente, por meio de sua conduta, assume e potencializa, conscientemente, o
risco de vir a sofrer danos ao contratar um servico que seja perigoso.
8. Nao é razoavel afirmar que o consumidor assumiu conscientemente um risco
ao digitar a senha pessoal no teclado de seu telefone depois de ouvir a
confirmacao de todos os seus dados pessoais e ao destruir parcialmente o seu
cartdo antes de entrega-lo a terceiro que dizia ser preposto do banco, porquanto
agiu em razao da expectativa de confianga que detinha nos sistemas de
seguranga da instituicdo financeira.
9. Entende a Terceira Turma deste STJ que o banco deve responder
objetivamente pelo dano sofrido pelas vitimas do golpe do motoboy quando
restar demonstrada a falha de sua prestacdo de servigo, por ter admitido
transagcdes que fogem do padrdo de consumo do correntista.
10. Se demonstrada a existéncia de falha na prestacdo do servico bancario,
mesmo que causada por terceiro, e afastada a hipotese de culpa exclusiva da
vitima, cabivel a indenizagcdo por dano extrapatrimonial, fruto da exposicao
sofrida em nivel excedente ao socialmente toleravel.

11. Recurso especial conhecido e provido.

Trecho do voto: “40. Quanto a indenizagdo por danos morais, entende-se que a

falha na prestagao de servigos bancarios atingiu interesse juridicamente tutelado
do recorrente (ZENILDO COSTA DE ARAUJO SILVA) ao ter seus bens
subtraidos pela inagdo da instituigdo financeira (PORTOSEG S/A - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO), além de ter que lidar com o risco de ser
incluida no cadastro de inadimplentes — o que Ihe gerou abalo moral indenizavel.
41. Outrossim, o recorrente, que é pessoa idosa, dispendeu seu tempo em
diversas tentativas infrutiferas de negociagdo com as recorridas, vendo-se
obrigado a ajuizar a presente acdo para que visse seus direitos tutelados, fato

esse que também enseja a indenizagdo por danos extrapatrimoniais. (...) 43.



Pelo exposto, mantenho a fixacao de indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 3.000,00 (trés mil reais), pois assim arbitrada pelo Primeiro Grau (e-STJ Fl.
143/144).”

Agint _no AREsp 2201401/ RJ AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL 2022/0276690-1, RELATOR Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE (1150), ORGAO JULGADOR T3 - TERCEIRA TURMA,
DATA DO JULGAMENTO 29/05/2023, DATA DA PUBLICACAO/FONTE DJe
01/06/2023

Golpe do motoboy com uso de cartao e senha por terceiro que dizia ser preposto

do banco. Atipicidade das movimentacdes foi identificada pela ré, que passou a
enviar mensagens SMS ao celular da parte, que confirmou desconhecer as
transacoes.

Postura do agente do ato ilicito (falha no dever de seguranga)

Condic¢des da parte lesada. Pessoa idosa (consumidor hipervulneravel).

Dano material: transferéncia de valor de R$ 58.849,00 da conta, em intervalo de
poucas horas, sem autorizagao e para pessoas fisicas desconhecidas, inclusive,
com o resgate de aplicagdo no valor de R$ 62.209,63.

Dano moral mantido em R$ 10.000,00

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. FRAUDE BANCARIA. "GOLPE DO MOTOBOY". USO DE
CARTAO E SENHA. MOVIMENTACOES ATIPICAS. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. CONCORRENCIA DE CAUSAS. CONFRONTO DA GRAVIDADE
DAS CULPAS. CONSUMIDORAS IDOSAS -HIPERVULNERAVEIS.
INEXIGIBILIDADE DAS TRANSACOES BANCARIAS NAO RECONHECIDAS.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Malgrado os consumidores tenham a incumbéncia de zelar pela guarda e

seguranga do cartdo pessoal e da respectiva senha, € também dever da
instituicdo financeira verificar a regularidade e a idoneidade das transacoes
realizadas, a ponto de dificultar as fraudes, independentemente de qualquer ato
dos consumidores.
2. Ademais, consoante destacado pela Ministra Nancy Andrighi no julgamento do
REsp 1.995.458/SP, tratando-se de consumidor idoso, "a imputagdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da
Convengao Interamericana sobre a Protegdo dos Direitos Humanos dos Idosos,
sempre considerando a sua peculiar situacdo de consumidor hipervulneravel".

3. Situagao concreta em que foi constatada a falha da instituicao financeira que



nao se cercou dos cuidados necessarios para evitar as consequéncias funestas
dos atos criminosos em conta-corrente de idosas, mormente diante das
evidentes movimentagdes bancarias absolutamente atipicas, em curto espaco
de tempo.
4. Agravo interno desprovido.

Observacédo: Em se tratando do chamado “Golpe do Motoboy”, os critérios
adotados na fixagdo do valor da reparagcdo em danos morais referem-se as
condicdes da parte lesada, a postura da instituicdo bancaria no caso e ao valor
envolvido na fraude, variando a fixagdo/manutencao da indenizacao, consoante
a pesquisa feita, entre R$ 3.000,00 a R$ 10.000,00. Na mesma linha, também o
julgado REsp 1995458 / SP.

REsp 1358431 /| RS - RECURSO ESPECIAL 2012/0129192-6, RELATOR
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO (1140), RELATOR PARA ACORDAO Ministro
MARCO BUZZI (1149), ORGAO JULGADOR T4 - QUARTA TURMA, DATA DO
JULGAMENTO 27/08/2019, DATA DA PUBLICACAO/FONTE REPDJe
10/12/2019

DJe 14/10/2019

Fraude perpetrada por preposto da instituicdo financeira que mediante ardil

promoveu o desfalque de numerario depositado em conta-corrente, por meio de
cheques impressos e pagos diretamente no caixa, durante muitos anos. O
correntista era cliente desde 1995, tendo sido desfalcado em mais de R$
93.000,00, durante longo periodo, motivo pelo qual precisou efetuar a
contratacdo de mutuos. Houve, ainda, o bloqueio dos envios de extratos para
conferéncia pelo correntista, configurando, também, falha na prestacdo de
servico ante a auséncia de informacao adequada.

Postura do agente do ato ilicito (grave falha no dever de seguranca)

Condicdes da parte lesada (o fato de o autor ter agido rapidamente para
minimizar os prejuizos, mediante a contratacao de mutuos a fim de saldar seus
compromissos, para nao ter seu nome inscrito em cadastros de inadimplentes,
nao pode ser imputado a seu desfavor).

Majoragao dos danos morais no STJ, em razdo da reprovabilidade da conduta;
fragilidade do sistema de governanca do banco; ndo possibilidade de transferir
o risco do empreendimento ao consumidor; carater pedagogico da penalidade
para evitar a repeticdo da conduta de grande gravidade; quebra de confianga;
Onus suportado pela parte lesada, em razao de desfalque financeiro de quantia
vultosa.

Principios da razoabilidade e da proporcionalidade.



Dano material: R$ 93.000,00

Dano moral majorado no STJ para R$ 30.000,00 (inicialmente, fixado em R$
6.000,00)

EMENTA

RECURSO ESPECIAL - ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO

CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - FRAUDE PERPETRADA POR PREPOSTO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA QUE MEDIANTE ARDIL PROMOVEU O DESFALQUE DE
NUMERARIO DEPOSITADO EM CONTA-CORRENTE POR MEIO DE
CHEQUES IMPRESSOS E PAGOS DIRETAMENTE NO CAIXA - MAGISTRADO
A QUO QUE JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS -
TRIBUNAL DE ORIGEM QUE ACOLHEU A TESE DE PRESCRICAO TRIENAL
RETROATIVA APRESENTADA PELA CASA BANCARIA E O PEDIDO DE
NULIDADE DOS CONTRATOS DE MUTUO FORMULADO PELO AUTOR, COM
A INEXIGIBILIDADE DE TODOS OS VALORES COBRADOS EM
DECORRENCIA QUANTO A JUROS E ENCARGOS DEBITADOS A TITULO DE
CHEQUE ESPECIAL - IRRESIGNACAO DO DEMANDANTE.

1. Inocorréncia de negativa de prestacao jurisdicional em razdo da clara e

suficiente  fundamentacdo expendida pela instdncia  precedente.
2. Inadequado o entendimento de contabilizacdo do prazo prescricional
retroativamente a partir da propositura da acdo, haja vista que nao corre
prescrigdo contra quem nao detenha ciéncia inequivoca de lesao a seu direito.
O raciocinio esposado na Sumula n° 278/STJ, segundo a qual "o termo inicial do
prazo prescricional, na agdo de indenizacao, é a data em que o segurado teve
ciéncia inequivoca da incapacidade laboral" incide, analogicamente, ao caso.
Na hipotese, sendo inconteste que a data da ciéncia da lesdo ocorreu em
fevereiro de 2008, inaplicavel a prescrigcdo trienal retroativa a pretensdo de
reparacao civil por ato ilicito, sobretudo porquanto a acao fora ajuizada apenas
seis meses apos o conhecimento dos fatos, nos exatos termos preconizados
pela lei de regéncia.
3. Os juros moratdrios contam-se a partir da citagdo, pois, em que pese estar a
demanda fundada em reparacao por ato ilicito, a parte autora mantém com o
demandado estrita relacdo juridica contratual, da qual se originaram os
desfalques monetarios promovidos pelo preposto da financeira diretamente na
conta-corrente mantida pelo cliente junto a casa bancaria. Ainda que o pleito

derive do ato ilicito relativo a duplicacao fraudulenta dos cheques, esse somente



ocorreu em razao do liame juridico atinente ao contrato estabelecido entre o
banco e o] cliente.
4. O preceito inserto no artigo 42 do CDC vincula-se a cobranga de divida, n&o
servindo ao propodsito de reparacao de dano decorrente de responsabilidade
civil.

No caso, ndo se verifica a existéncia de cobranca indevida por parte
da instituicdo financeira, pois, exatamente em raz&o do ilicito (fraude), inclusive
punivel no &mbito criminal, empreendido pelo gerente ao promover a duplicacdo
e compensacgao de inumeros cheques junto a conta-corrente do demandante, é
que o} autor se viu desfalcado do seu patriménio.
Nao ha falar em cobranca em nome préprio por parte da casa bancaria, isto é,
em locupletamento da financeira, visto que essa nao era credora e o0 montante
descontado mediante fraude resultou em ilicito proveito exclusivamente do
fraudador. Ainda que tenha ocorrido pagamento indevido por parte do
consumidor, o desfalque operado em sua conta-corrente ndo se deu em razao
da cobranga de divida pelo banco, notadamente quando o instrumento utilizado
para perfectibilizar a fraude (compensacgao de cheque) tem a financeira como o
sacado, ou seja, a quem ¢é dirigida a ordem para o pagamento da quantia
determinada no titulo.

5. Imprescindivel a majoracdo do valor atinente aos danos morais para a quantia

de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), montante esse considerado suficiente para

reparar o demandante em relacdo aos inegaveis constrangimentos, privacoes,

decepcoes, e demais interesses juridicos lesados em decorréncia dos

desfalques sistematicos e de larga monta promovidos em sua conta-corrente

durante anos, sem que, contra isso, a instituicdo financeira tenha efetivamente

agido.
6. Recurso especial parcialmente provido.

Trecho do voto: “4. Por fim, no que toca a verba indenizatéria, é pacifico nesta

Corte Superior que, em sede de recurso especial, a revisdo da indenizagdo por
dano moral apenas é possivel quando o quantum arbitrado nas instancias
originarias se revelar irrisério ou exorbitante. Na hipotese, ressalta-se, ndo mais

se discute a existéncia dos danos morais, mas, apenas, o0 valor indenizatorio

fixado a esse titulo, o qual, diante do quadro fatico delineado pelas préprias

instancias ordinarias, mostra-se excessivamente reduzido e, na medida dessa

desproporgéo, autoriza a intervencdo desta Corte Superior. Consigne-se, uma

vez mais, ser incontroverso dos autos que o autor € cliente da instituicdo

financeira desde julho de 1995, tendo sido desfalcado em mais de noventa e trés




mil reais por fraude cometida por funcionario da casa bancaria, que, durante

longo periodo, em mais de oitenta oportunidades distintas, promoveu a

compensacdo de cheques avulsos diretamente na "boca do caixa" em valores

idénticos a cartulas auténticas emitidas pelo autor, com o gravame de ter

impedido o conhecimento da conduta ardilosa ante o bloqueio dos extratos

bancarios de conferéncia. Em razdo do induzido déficit monetario, o cliente, para

saldar seus compromissos e com inegavel boa-fé, viu-se obrigado/compelido a

realizar com a instituicdo financeira diversos mutuos, esses considerados nulos

por decisdo judicial, dado o vicio de vontade na contratacdo. A despeito disso,

as instancias ordindrias estabeleceram/arbitraram o quantitativo do dano moral,

na espécie, em R$ 6.000,00 (seis mil reais) considerando: o grau de

reprovabilidade da conduta do agressor; as condicbes do ofensor e ofendido; a

circunstancia da instituicdo financeira também ser "vitima" do fraudador; que

haveria uma modalidade de culpa concorrente do cliente por ter tardado a

perceber o ilicito _ante a auséncia de fiscalizacdo minuciosa de sua

movimentacdo bancaria; da conduta da casa bancaria de ressarcir

administrativamente os valores descontados ilicitamente; e da inocorréncia de

negativa de crédito, humilhacado ou vexame publico. Como é por demais sabido,

cada caso reveste-se de peculiaridades que lhe sGo muito proprias. Porém, na

hipétese, o montante fixado a titulo de dano moral afigura-se, como dito,

absolutamente desproporcional ao agravo sofrido pelo cliente-autor frente as

circunstancias que permeiam a demanda. Em sintese, diante dos fatos e dos

mesmos critérios adotados pelas insténcias ordinarias, chega-se, apos
necessaria revaloragdo, a conclusdo evidentemente distinta quanto ao 6énus

suportado pelo autor, A reprovabilidade da conduta afeta a fraude realizada por

preposto da financeira denota a fragilidade do sistema de governanca por parte

da instituicdo bancaria, ndo sendo possivel transferir o risco do empreendimento

ao _consumidor, notadamente quando o bloqueio dos envios de extratos para

conferéncia constitui, por si sé, falha na prestacdo de servico ante a auséncia de

informacédo adequada. O fato do autor ter agido rapidamente para minimizar os

prejuizos mediante a contratacdo de mutuos a fim de saldar seus compromissos

e ndo ter seu nome inscrito em cadastros de inadimplentes ndo pode ser

imputado em seu desfavor. Em outras palavras, a situa¢do fatica — muito bem

delineada pelas instancias ordinarias e trazida agora a esta Corte Superior — nao
pode ser comparada a meros incémodos e aborrecimentos cotidianos, nao
sendo exigivel do correntista outra conduta sendo aquela que na pratica

prudentemente tomou, ressalta-se, com base na relacdo de confianca que




mantinha com a casa bancaria e que foi por essa surpreendentemente quebrada,

por ato de seu preposto, pessoa escolhida pela instituicdo para gerir seus

neqocios na agéncia onde ocorreram 0s episodios em debate. Ademais, o

desfalque financeiro de quantia vultosa - mais de noventa e trés mil reais -

também deve ser sopesado para a majoracdo da verba indenizatéria, em face

do carater pedagdgico da penalidade, porquanto precisa ser suficiente para

evitar a repeticdo da conduta — sequramente gravissima — do ofensor que, no

caso, ante o vinculo de preposicdo, é a propria financeira. De outra forma, o

banco jamais investira no aperfeicoamento dos seus sistemas de controle,
bastando-lhe que, diante de futuros desfalques, se e quando descobertos,
preocupe-se apenas em devolver o valor desfalcado. Com isso, porém, ndo se

pode concordar. No mais, a devolucdo dos valores por via administrativa ndo

atenua _a reprovabilidade dos atos narrados nos autos e reconhecidos por

decisdo judicial haja vista que, nessa extensdo, frente a hipossuficiéncia do

consumidor, a financeira apenas cumpriu com o dever objetivo imposto pela lei

para o _ressarcimento dos prejuizos que, por falha na prestacdo dos seus

Servicos e na sua governanca, culminaram nos danos ocasionados ao cliente.

Assim, em face de todas essas circunstadncias, mostra-se imprescindivel a

majoracdo do valor atinente aos danos morais - com base, sobretudo, na quebra

de confianca, na reprovabilidade da conduta, no efeito pedagogico e no énus

efetivamente suportado pelo ofendido, o montante de R$ 30.000,00 (trinta mil

reais) — suficiente, ao que tudo indica, para reparar o demandante em relacédo
aos inegaveis constrangimentos, privagdes, decepgbes, e demais interesses
juridicos lesados em decorréncia dos desfalques sistematicos e de larga monta
promovidos em sua conta-corrente durante anos, sem que, contra isso, a
instituicdo financeira tenha efetivamente agido. Nesse sentido, confira-se:
AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
FINANCEIRAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES OU DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO IN RE
IPSA. QUANTUM  INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE.  AGRAVO
DESPROVIDO. (...) 3. E entendimento desta eg. Corte de Justi¢ca de que o valor

estabelecido a titulo de indenizagdo por danos morais, pelas instancias

ordinarias, pode ser revisto nas hipoteses em que a condenacdo se revelar
irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padroes de razoabilidade, o que néao

se verifica no presente caso, em que foi fixada em R$ 30.000,00 por ter sido




incluido o nome da agravada no cadastro de protecdo ao crédito pela instituicao

bancaria, com a qual a recorrida nhem sequer mantinha relacionamento, em

virtude da fraude praticada por terceiro. 4. Agravo interno ngo provido. (Agint nos
EDcl no AREsp 987.274/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
Jjulgado em 27/06/2017, DJe 01/08/2017). No mesmo sentido, mantendo, em
caso similar, indenizacdo por danos morais em valor ainda maior, de R$
50.000.00 (cinquenta mil reais): AGRAVO INTERNO. ACAO INDENIZATORIA.
INSTITUICAO FINANCEIRA. FRAUDES PRATICADAS POR PREPOSTO.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. CULPA EXCLUSIVA DE
TERCEIRO. VERIFICACAO. SUMULA 7/STJ. VALOR DA INDENIZACAO.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N. 7/STJ. 1. Rever o entendimento do Tribunal a quo no que diz

respeito a caracterizagdo da relacdo de preposicdo e a responsabilidade da

pessoa juridica por ato praticado por seu preposto, demandaria revolvimento de
material fatico-probatoério, o que é vedado na via especial pelo enunciado da
Sumula 7 do STJ. 2. Verificar, no caso concreto, a caracterizagdo da culpa
exclusiva de terceiro encontra 6bice no enunciado da Sumula 7 do STJ. 3. "A
indenizacdo por danos morais fixada em quantum sintonizado aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade ndo autoriza sua modificacdo em sede de
recurso especial, dada a necessidade de exame de elementos de ordem fatica,
cabendo sua revisdo apenas em casos de manifesta excessividade ou
irrisoriedade do valor arbitrado, o que ndo se evidencia no presente caso.
Incidéncia da Sumula 7 do STJ" (AgRg no AREsp 740.709/RS, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 19/10/2017, DJe 26/10/2017). 4.
Recurso especial ndo provido. (Agint no REsp 1406699/SC, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 26/06/2018, DdJe
29/06/2018)”

Observacao: Em casos de notavel gravidade, em hipéteses excepcionais, com
flagrante ofensa aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, o STJ
tem majorado a reparagdo em danos morais. Nesses casos acima citados, para
quantias entre R$ 30.000,00 a R$ 50.000,00, considerando as particularidades
dos casos, como ocorreu também nos julgados REsp 1358431, Agint nos EDcl
no AREsp 987.274/SP, Agint no REsp 1406699/SC.

REsp 1704204 /| SP - RECURSO ESPECIAL 2017/0130703-8, RELATOR
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (1147) ORGAO JULGADOR T3 -
TERCEIRA TURMA, DATA DO JULGAMENTO 07/08/2018, DATA DA
PUBLICACAO/FONTE DJe 03/09/2018




Contrato de locagéo de cofre, assalto a agéncia bancaria com arrombamento e
esvaziamento do cofre. Perda total das joias da familia.

Postura do agente do ato ilicito (grave falha no dever de seguranga). Joias
contratualmente submetidas a guarda e proteg¢éo do banco. O banco locador fica
responsavel pela guarda e vigilancia do recipiente locado, respondendo por sua
integridade e inviolabilidade.

Condicdes da parte lesada: valor sentimental das joias da familia (valor total
estimado em R$ 600.000,00), que estavam submetidas a guarda e protegdo do
banco.

Principios da proporcionalidade e da razoabilidade

Dano moral mantido em R$ 30.000,00

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO PROCESSUAL
CIVIL. ART. 535 DO CPC/1973. VIOLACAO. NAO OCORRENCIA.
JULGAMENTO EXTRA PETITA. INEXISTENCIA. CONTRATO DE LOCACAO
DE COFRE. CLASULA LIMITATIVA DE USO. ABUSIVIDADE. INEXISTENCIA.
ASSALTO. AGENCIA
BANCARIA. ARROMBAMENTO E ESVAZIAMENTO DO COFRE. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. LIMITACAO DO DEVER DE INDENIZAR. DANO

MATERIAL. CONTEUDO
LICITAMENTE  ARMAZENADO. JOIAS DE  FAMILIA. VALOR
SENTIMENTAL. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO.

1. Acdo indenizatéria promovida por consumidora para fins de reparacgao

de danos decorrentes da perda da totalidade de joias de familia armazenadas

no interior de cofre locado em instituicdo financeira que foram subtraidas em

assalto.

2. Acordao recorrido que, reconhecendo a abusividade de clausula contratual
limitativa de uso (que vedava o depésito no interior do cofre locado de bens que
em seu conjunto superassem o valor de R$ 15.000,00 - quinze mil reais),
condenou o banco locador do cofre a indenizar a autora pela totalidade dos
prejuizos materiais por ela suportados (oriundos da perda de joias de familia de
valor total estimado em R$ 600.000,00 - seiscentos mil reais) bem como
pordanos moraisno valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
3. O contrato bancario de locacao de cofre particular é espécie contratual mista
que conjuga caracteristicas tanto de um contrato de depédsito quanto de um
contrato de locacdo, qualificando-se, ainda, pela verdadeira prestacdo dos

servigos de seguranga e guarda oferecidos pela instituicao financeira locadora,



ficando o banco locador responsavel pela guarda e vigilancia do recipiente
locado, respondendo por sua integridade e inviolabilidade.
4. A pratica de crimes por terceiros que importem no arrombamento do cofre

locado (roubo/furto) constitui hipétese de fortuito interno, revelando grave defeito

na prestacdo do servico bancario contratado, provocando para a instituicdo

financeirao dever de indenizar seus consumidores pelos prejuizos

eventualmente suportados.

5. Nao se revela abusiva a clausula meramente limitativa do uso do cofre locado,
ou seja, aquela que apenas delimita quais sdo os objetos passiveis de serem
depositados em seu interior pelo locatario e que, consequentemente, estariam
resguardados pelas obrigacdes (indiretas) de guarda e protecao atribuidas ao
banco locador.
6. A ndo observancia, pelo consumidor, de regra contratual limitativa que o
impedia de, sem prévia comunicagdo e contratacdo de seguro especifico,
depositar no interior do cofre bens de valor superior ao expressamente fixado no
contrato exime o banco locador do dever de reparagao por prejuizos materiais
diretos relativos a perda dos bens excedentes ali indevidamente armazenados.

7. Na hipdtese, a violacdo do cofre e a consequente perda da parte das joias de

familia da autora que estavam abrangidas pela protecdo contratual e que foram

reconhecidas pelas instancias de primeiro grau como sendo dotadas de valor

sentimental dao azo a indenizacéo por danos morais.

8. Recurso especial parcialmente provido para julgar improcedente apenas o
pedido de indenizagdo por danos materiais.

Trecho do voto: “No tocante aos danos morais indenizaveis, esses estdo

configurados, como bem decidiu a Corte local, sendo descabido falar na
existéncia de limitagdo do dever de indenizar - até mesmo por impossibilidade

legal - no contrato entabulado pelas partes. Afinal, a falha na prestacdo do

servico contratado impobs a autora a perda daquela parte de suas joias de familia

que estavam contratualmente submetidas a quarda e protecdo do banco

demandado. O inegavel valor sentimental dessa parcela dos bens perdidos(que

foi reconhecido por ambas as instancias de cognigcao plena, ndo podendo ser
afastado na via especial em razdo da inteligéncia da Sumula n° 7/STJ), é que da

azo a compensacao pelos danos imateriais sofridos pela autora e tal verba, diga-

se de passagem, foi fixada em patamar que ndo se pode dizer desarrazoado ou

desproporcional, merecendo ser, por iSso, mantida, mesmo que no presente

apelo nobre tivesse sido formulado pedido recursal de redugdo. Dai porque o

recurso especial ora em aprego se revela merecedor de provimento apenas em



parte, devendo ser mantida higida a condenacdo do banco recorrente ao

pagamento de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) a titulo de compensacéo por danos

morais.”

Observacédo: No que se refere a falha na prestacdo do servigco bancario de
locagdo de cofre, os principais critérios adotados na fixacdo do valor da
reparagdo em danos morais referem-se a grave falha na prestagéo do servigo e
ao valor/caracteristicas do bem armazenado, variando a fixagdo/manutencéo da
indenizacdo, consoante a pesquisa feita, entre R$ 20.000,00 a R$ 50.000,00.
Outros casos similares: Agint nos EDcl no AREsp 1280727, Agint nos EDcl nos
EDcl no REsp 1627962 / SP, Agint nos EDcl no AREsp 1206017 / SP, Agint no
REsp 1676589 / SP.

Agint no AREsp 2280596 / MS AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL 2023/0013071-5 RELATOR Ministro RAUL ARAUJO
(1143)ORGAO JULGADOR T4 - QUARTA TURMA, DATA DO JULGAMENTO
29/05/2023 DATA DA PUBLICACAO/FONTE DJe 07/06/2023

Desconto indevido em beneficio previdenciario. Empréstimo bancario.
Principios da proporcionalidade e da razoabilidade

Nao verificada a exorbitancia ou insignificancia da indenizacao por danos morais
Dano moral mantido em R$ 2.000,00

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DESCONTOS
INDEVIDOS. BENEFICIO PREVIDENCIARIO. EMPRESTIMO BANCARIO.
VALOR DOS DANOS MORAIS. REVISAO. REEXAME DE MATERIA FATICA.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.
1. Acerca da indenizacgao a titulo de danos morais, o Superior Tribunal de Justica
firmou orientacdo de que somente é admissivel o exame do valor fixado a titulo
de danos morais quando for verificada a exorbitancia ou a indole irriséria da
importancia arbitrada, em flagrante ofensa aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

2. No caso, a decisdo agravada deve ser confirmada pelos seus juridicos

fundamentos, pois o valor da indenizacdo por danos morais, arbitrado em R$

2.000,00 (dois mil reais), ndo se mostra irrisério nem desproporcional,

considerando que ndo houve prejuizo nos rendimentos do agravante. A alteragéo

do julgado, a fim de majorar o quantum, implica revolvimento de matéria



probatdria. Manutencao da Sumula 7/STJ.
3. Agravo interno desprovido.

Observacoes: Nos casos de descontos indevidos em beneficios previdenciarios,
por falha na prestacao de servigo bancario, a fixagdo ou manutencao dos danos
morais variam de R$ 1.000,00 a R$ 5.000,00, pela pesquisa feita, de acordo com
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade e das particularidades do
caso. Em se tratando de descontos infimos, ha julgados pelo ndo cabimento de
danos morais, por se tratar de mero aborrecimento a parte. Outros julgados
sobre o tema: Agint no Agint no AREsp 2331265 / MS, Agint no AREsp 2485418
! MS, Agint no AREsp 2414056 / MS, Agint no REsp 1954913 / CE, AglInt nos
EDcl no REsp 1948000 / SP, Agint no AREsp 1623846 / PB).

A proposta da colega caminha no mesmo sentido da proposta do colega
Emerson, primeiro defendendo a aplicagdo do método bifasico, com identificagdo do
interesse violado e, posteriormente, a fixagdo do valor com base nas circunstancias do
caso concreto, observada a gravidade da conduta, a culpabilidade, a extensao do dano,
a condicao econdmica das partes e a razoabilidade e proporcionalidade da indenizacao.

4. Proposta da colega Janaina R. Valle

A proposta da colega tem como base a jurisprudéncia deste Tribunal Regional
Federal da 3 Regiao — TRF3, em especial da Primeira e Segunda Turmas, focando em
encontrar critérios objetivos para fim de fixagao do valor da indenizagao:

12 TURMA

APELACAO CIVEL - 5000723-92.2022.4.03.6126, Rel. Desembargador Federal
HERBERT CORNELIO PIETER DE BRUYN JUNIOR, julgado em 11/09/2024,
DJEN DATA: 16/09/2024

) Principios da razoabilidade e proporcionalidade,

o Condigbes da parte lesada,

o Postura do agente do ato ilicito

o Peculiaridades do caso concreto (dano material de R$66.398,99)
o Evitar o enriquecimento ou vantagem indevida

J R$10.000,00 - fixacéo

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL.  ACAO INDENIZATORIA.
INSTITUICAO FINANCEIRA. CONTRATOS BANCARIOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FRAUDE. CONSUMIDOR IDOSO.
HIPERVULNERABILIDADE. CULPA EXCLUSIVA E CONCORRENTE NAO



CONFIGURADAS. DANOS MATERIAIS E MORAIS INDENIZAVEIS.
APELAGAO IMPROVIDA.

1. Arelacao juridica contratual em discussao sujeita-se aos ditames do Cdodigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), consoante entendimento pacifico do

Supremo Tribunal Federal e simulas do Superior Tribunal de Justica.

2. O artigo 14 do CDC e a Sumula n°® 297 do STJ preceituam que a instituicao
financeira responde objetivamente pelos danos causados ao consumidor
decorrentes de defeitos na prestacdo do servigo (teoria do risco do
empreendimento). Sendo objetiva a responsabilidade, ndo se perquire a
existéncia ou nao de culpa na prestacdo do servigo, mas apenas do nexo de

causalidade entre a conduta e o dano sofrido nas relagdes consumeristas.

3. O artigo 14, §3°, Il, do CDC prevé causas excludentes dessa responsabilidade,
dentre as quais a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, em razdo da auséncia
de nexo de causalidade entre o dano sofrido pelo consumidor e a atividade do

fornecedor do servicgo.

4. Com relagao a inversao do 6nus da prova, prevé o artigo 6°, VIIl, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, ser possivel “quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncias”.

5. Em regra, a quebra do dever de guarda e sigilo contratuais afasta a
responsabilidade do banco com fundamento na excludente da culpa exclusiva

de terceiro.

6. Tendo, porém, o golpe sido realizado contra idoso, acrescido ao fato de se
identificar uma alteragao relevante do padrao regular de consumo, o STJ, em
recente julgamento, entendeu haver responsabilidade da instituicao financeira

por falha do dever de seguranca em relagdo ao consumidor hipervulneravel.

7. A ré ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar que as movimentagdes
realizadas pelo autor estavam de acordo com o perfil do cliente, ndo podendo
ser consideradas atipicas. A responsabilidade do prestador do servigo pelo dano
provocado nado pode ser afastada, pois a ele caberia identificar que as

transacdes financeiras realizadas fugiam do perfil do cliente.

8. A Caixa nao logrou éxito em comprovar que nao houve falha no dever de

seguranca da instituigdo financeira no evento lesivo.



9. Configurada a responsabilidade civil, necessaria é a reparagdo dos valores

indevidamente subtraidos da conta-corrente em decorréncia da fraude bancaria.

10. A indenizagdo por dano moral deve ser arbitrada de forma razoavel e
proporcional, levando-se em consideracdo as condicdes da parte lesada, a
postura do agente do ato ilicito e as peculiaridades do caso concreto, de forma

que se evite o enriquecimento ou vantagem indevida. Precedentes do STJ.

11. Caberia a CEF oferecer um sistema de seguranga mais eficaz para coibir

movimentacdes atipicas e suspeitas.

12. O incidente extrapolou o limite de mero dissabor. Além do trauma causado
pela acéo ilicita e o montante do valor subtraido, a postura da requerida em
relagdo ao fato causou um relevante transtorno ao autor, que se viu privado dos
valores depositados em conta, apesar de diligentemente ter promovido as
contestagcbes e procedimentos administrativos recomendados. Foi obrigado a
ingressar com a presente acao judicial, o que prolongou os efeitos de seus
prejuizos. Indenizagao arbitrada de acordo com os principios da razoabilidade e

proporcionalidade.
13. Apelagao improvida.

Trecho do voto: “Esta Primeira Turma tem adotado o entendimento segundo o

qual, na hipotese de cumulagdo de pedidos de proveito material e moral, o valor
da indenizacdo a titulo de danos morais deve ser fixado sem excesso,
adequando-se aos parédmetros consolidados pela jurisprudéncia que, em casos
da espécie, o vem estimando em R$ 10.000,00 (dez mil reais), com base nos

principios da razoabilidade e proporcionalidade.

No presente caso, observo que o incidente extrapolou o limite do mero dissabor.
Além do trauma causado pela agéo ilicita e o montante do valor subtraido, a
postura da requerida em relagcdo ao fato causou um relevante transtorno ao
autor, que se viu privado dos valores depositados em sua conta, apesar de
diligentemente ter promovido as contesta¢oes e procedimentos administrativos
recomendados, sendo obrigado a ingressar com a presente acéo judicial, o que
prolongou os efeitos de seus prejuizos. Assim, mantenho a indenizagéo arbitrada

em R$10.000,00, pelo juiz de primeiro grau.”

APELACAO CIVEL - 5005501-11.2021.4.03.6104, Rel. Desembargador Federal
ANTONIO MORIMOTO JUNIOR, julgado em 06/11/2024, DJEN DATA:
08/11/2024



1. Condicbes de cada um dos envolvidos,

2. As peculiaridades do caso concreto (dano material de R$44.450,00)
3. Evitar enriquecimento indevido das partes
4. Proporcional

5. R$ 10.000,00 - fixacao

EMENTA - DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
SERVICOS BANCARIOS. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
FRAUDE. OPERACOES NAO RECONHECIDAS. DANOS MATERIAIS E
MORAIS INDENIZAVEIS. CONSECTARIOS.

- A instituicdo bancaria caracteriza-se como fornecedora de servigos e sua
responsabilidade prescinde do elemento culpa, uma vez fundada na teoria do
risco da atividade (art. 14 do CDC). Para que reste configurada a sua
responsabilidade, é suficiente a comprovagéo (1) da falha na prestacdo dos
servicos, (2) do dano e (3) do nexo de causalidade entre o prejuizo sofrido e o

vicio do servigo.

- E de responsabilidade da instituicdo financeira garantir a seguranca e a
confiabilidade das ferramentas tecnoldgicas colocadas a disposicao dos
consumidores, impedindo que seus sistemas sejam violados. A eventual

vulnerabilidade desse sistema afronta o dever de seguranca dessas instituicoes.

- Restou comprovado pelo extrato bancario, comprovante PIX, comprovante
TED, protocolo de contestacao e resposta da CEF a contestagao, Boletim de
Ocorréncia e imagens de tela do sistema da CEF que no dia 17 de margo de
2021 foram realizadas duas transferéncias em um intervalo de minutos, uma na
modalidade PIX as 10h31 e outra na modalidade TED as 10h34, da conta da
autora para duas contas de beneficiarios ndo conhecidos, nos valores de R$
14.950,00 e R$ 29.500,00.

- A empresa publica ndo foi capaz de comprovar que as transagbes foram
realizadas pela autora. As telas acostadas a contestacdo da CEF demonstram
que as duas transferéncias PIX que a autora reconhece ter realizado no dia 16
de margo de 2021, apds retornar da agéncia bancaria, foram efetivadas por meio

de dispositivo de ID 187.106.103.68. As outras duas movimentacgdes



impugnadas, por sua vez, foram realizadas por outro dispositivo, este de ID
187.26.171.82.

- Da analise do extrato acostado aos autos, percebe-se que a conta da autora
era utilizada frequentemente para receber créditos e realizar pagamentos e
transag¢des bancarias de valores madicos, sendo raros e esparsos os registros
de movimentacoes de valores mais altos. A titulo de exemplo, constam débitos
em 17/02/2021 no valor de R$ 4.109,94 e em 02/03/2021 no valor de R$
2.266,33. As transagdes e a contratacdo contestadas, por sua vez, sao de valor
mais alto — R$ 14.950,00 e R$ 29.500,00 — e foram realizadas em um intervalo

de poucos minutos.

- Apesar de nao ser impossivel a realizacdo de gastos extraordinarios pela
autora, questiona-se a auséncia de mecanismos de seguranca da ré para
confirmar se ela foi a responsavel por transagbes que parecem fugir do seu
padrao. Foi essa falha de seguranca que permitiu que o golpe sofrido pela vitima

provocasse prejuizos financeiros.

- A postura da autora foi responsavel: foi protocolada contestagdo administrativa
e lavrado Boletim de Ocorréncia, a demonstrar a sua real intengao de solucionar

0 problema.

- Os fatos indicam que houve falha de seguranca por parte da instituicao e que,
portanto, se esta diante de fortuito interno, apto a ensejar a sua responsabilidade
pela reparacao dos danos materiais. A CEF deve ser condenada a restituir
integralmente os valores subtraidos, montante este que devera ser devidamente
atualizado pelos indices previstos no Manual de Orientagao para Calculos da

Justica Federal por ocasido do cumprimento de sentenca.

- O caso ultrapassou o limite de mero dissabor. A parte autorateve parte
significativa de suas economias movimentadas de forma suspeita, fora dos
padrdées, sem que houvesse acionamento do sistema de seguranca da ré.
Obrigada a se valer da presente acao e privado de valores essenciais para a sua
subsisténcia, entendem-se violados os seus direitos da personalidade, a ensejar

a necessidade de compensacao.

- Alindenizacgéo pelo dano moral deve ser arbitrada de acordo as condi¢des de
cada um dos envolvidos, consideradas as peculiaridades do caso concreto e de
forma a evitar enriquecimento indevido das partes. Diante desse contexto, &

proporcional a fixagcdo de R$ 10.000,00 referente a compensacgao. Precedentes.



- Sobre a indenizagao por dano material devem incidir corregdo monetaria e juros
de mora desde o evento danoso (Sumula 43 e 54/STJ), conforme indices
previstos no Manual de Calculos da Justica Federal. Sobre a indenizacao por
dano moral incide corregdo monetaria a partir da fixagado da indenizagéo (Sumula
362/STJ) e juros de mora desde o evento danoso (Sumula 54/STJ e REsp

1.479.864), pelos indices do manual mencionado.

- Considerando-se a sucumbéncia total da CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
afasto a condenagédo da parte autora ao pagamento de honorarios advocaticios
a ré. Invertido o 6nus sucumbencial, incumbe a CEF o pagamento de honorarios

advocaticios, arbitrados em 10% sobre o valor da condenacéo.
- Apelagao provida

Trecho do voto: “A indenizagcdo pelo dano moral deve ser arbitrada de forma

razoavel e proporcional, de acordo as condi¢gbées de cada um dos envolvidos,
consideradas as peculiaridades do caso concreto e de forma a evitar

enriquecimento indevido das partes.

Diante desse contexto, é proporcional a fixagdo de R$ 10.000,00 referente a
compensacgao pelos danos morais. Dessa forma tem decidido esta E. Corte em

casos envolvendo falha na prestacao de servigos bancarios:

[...] Se, de um lado, o valor da indenizacdo deve ser razoavel, visando a
reparagdo mais completa possivel do dano moral, de outro, ndo deve dar ensejo
a enriquecimento sem causa. Logo, o valor da indenizagdo ndo pode ser
exorbitante, nem valor irrisério, devendo-se aferir a extensdo da lesividade do
dano. Em face disso, e atento as circunstancias do caso concreto, a indenizagdo
pelo dano moral deve ser fixada em quantum que traduza legitima repara¢do a
vitima e justa punicdo a ofensora. Assim sendo, entendo que, no caso, a
indenizagcdo pelo dano moral deve ser majorada para R$ 10.000,00 (dez mil

reais)

[-]

(TRF 3% Regido, 1% Turma, ApCiv - APELACAO CIVEL - 5024769-
63.2021.4.03.6100, Rel. Desembargador Federal VALDECI DOS SANTOS,
julgado em 27/10/2022, DJEN DATA: 03/11/2022).”



APELACAO CIVEL - 5001270-87.2021.4.03.6120, Rel. Desembargador Federal
LUIS CARLOS HIROKI MUTA, julgado em 13/12/2023, DJEN DATA: 18/12/2023

o Razoabilidade e proporcionalidade

o Condicbes de cada parte envolvida

) Evitar enriquecimento ou vantagem indevida a qualquer delas

) Circunstancias e peculiaridades do caso concreto (roubo de joias
penhoradas)

. R$10.000,00 - fixagéo

EMENTA - PROCESSUAL CIVIL. DIREITO PRIVADO. JOIAS. MUTUO.
GARANTIA PIGNORATICIA. ROUBO. DANOS MORAIS CONFIGURADO.

1. Caso em que a sentencga julgou parcialmente procedente o pedido para
condenar a CEF ao pagamento de indenizagbes por dano material decorrente
do extravio das joias da autora, enquanto empenhadas junto a CEF para garantia

de empréstimos, e moral em razao de indevida inscricdo no SCR (BACEN).

2. E assente a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de que
0 empenho, em vez de venda, de joias oferecidas em garantia de empréstimos
bancarios demonstra o valor afetivo das pecgas, a caracterizar dano moral
passivel de indenizacdo o extravio de tais bens que, por forca contratual,
estavam sob a guarda da instituicao financeira, inclusive, em razdo da propria

falha na prestacao do servigo.

3. Na espécie, além do valor afetivo das joias, observa-se que a conduta da ré
em sustentar devida apenas a indenizacdo prevista em clausula contratual
reconhecida abusiva pela sentenca e jurisprudéncia especifica, além de
requerer, em contrarrazdes, que, “na remota possibilidade de procedéncia,
impde-se que dela conste a necessidade de que sejam descontados de
eventuais valores concedidos o débito contratual existente e a indenizagéo paga
administrativamente”, quando a prépria sentenga ja reconheceu o abatimento de
tais valores da indenizagao por dano material, agravou o sofrimento da autora,
consumando, assim, quadro de lesao ao patriménio imaterial da parte vulneravel

da relagdo juridica.

4. A indenizagdo pelo dano moral deve ser arbitrada de forma razoavel,

proporcional, considerando as condicbes de cada parte envolvida, evitando



enriquecimento ou vantagem indevida a qualquer delas, ainda considerando
circunstancias e peculiaridades do caso concreto, o que, na espécie, respalda

seja fixada a condenacéao, decorrente do roubo das joias, em dez mil reais, a ser

acrescida ao_montante arbitrado pela sentenca em decorréncia da inscricao

indevida da autora no SCR. Sobre tal valor incidem correcado monetaria e juros

de mora nos termos fixados pela sentenca.

5. Considerada a integral sucumbéncia da instituicdo financeira, resta excluida a
condenacao da autora em custas processuais e verba honoraria, mantida a
condenacao da CEF nos termos fixados pela sentenca, cujo percentual arbitrado
atende os critérios do artigo 85, § 2°, CPC.

6. Apelagao parcialmente provida

Trecho do voto: “Com efeito, na espécie, além do valor afetivo das joias, observa-

se que a conduta da ré em sustentar devida apenas a indeniza¢ao prevista em
clausula contratual reconhecida abusiva pela sentengca e jurisprudéncia
especifica, além de requerer, em contrarrazbées, que, “na remota possibilidade
de procedéncia, impbe-se que dela conste a necessidade de que sejam
descontados de eventuais valores concedidos o débito contratual existente e a
indenizacdo paga administrativamente” (ID 281056231, f. 9), quando a propria
sentenga ja reconheceu o abatimento de tais valores da indenizag&o por dano
material (“Tendo em vista que se trata de indenizacdo por dano material, o valor
arbitrado, seja qual for o critério, devera ser atualizado pela taxa Selic a partir do
roubo, indice que contempla juros e correcdo. No calculo das diferengas devidas,
deverao ser descontados o saldo devedor da obrigacdo na data do fato e
eventual indenizacdo paga pela Caixa na via administrativa”, ID 281056216),
agravou o sofrimento da autora, consumando, assim, quadro de lesdo ao

patriménio imaterial da parte vulneravel da relagéo juridica.

A indenizacdo pelo dano moral deve ser arbitrada de forma razoavel,
proporcional, considerando as condigbes de cada parte envolvida, evitando
enriquecimento ou vantagem indevida a qualquer delas, ainda considerando
circunstancias e peculiaridades do caso concreto, o que, na espécie, respalda
seja fixada a condenacéo, decorrente do roubo das joias, em dez mil reais, a ser
acrescida ao montante arbitrado pela sentenca em decorréncia da inscricdo
indevida da autora no SCR. Sobre tal valor incidem corregdo monetaria e juros

de mora nos termos fixados pela sentenca.”



APELACAO CIVEL - 5000803-77.2022.4.03.6119, Rel. Desembargador Federal
NELTON AGNALDO MORAES DOS SANTOS, julgado em 10/03/2023, DJEN
DATA: 15/03/2023

o Extensao da lesividade do dano

o Punir o ofensor, para que nao volte a reincidir

) Proporcionalmente ao grau de culpa

o Condicao social e a viabilidade econdmica do ofensor e do ofendido
o Nao acarretar enriquecimento ilicito

o Nao representar valor irrisério

. R$10.000,00 - fixagéo

EMENTA - APELACAO. CONSUMIDOR. CONTRATOS BANCARIOS.
LEGITIMIDADE. TEORIA DA ASSERCAO. CONTA BANCARIA. SAQUE
INDEVIDO. FRAUDE. MEIOS ELETRONICOS. ATIVIDADE BANCARIA.
EXPECTATIVA DE SEGURANGA E CONFIABILIDADE. DEVER DE VIGILANCIA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. INOBSERVANCIA. ATO ILICITO. DANO
MATERIAL. DANO MORAL. DEVER DE INDENIZAR.

1. As condicdes da acado sdo aferidas conforme a teoria da assergcdo. A
responsabilidade é questao que corresponde ao mérito da causa, e com ele deve

ser analisada. Precedentes do E. STJ e desta E. Primeira Turma.

2. A posicao consolidada do E. STJ é no sentido de que devem responder
solidariamente pelos prejuizos causados todos aqueles integrem a mesma
cadeia de fornecimento que tenha o consumidor como destinatario final (arts. 2°
e 3° do CDC). Ja decidiu esta E. Turma: Ap 1674676 - 0001450-
05.2008.4.03.6102, Rel. Des. Fed. HELIO NOGUEIRA, julgado em 24/07/2018,
e-DJF3 Judicial 1 DATA:03/08/2018.

3. E da esséncia da atividade bancaria que ela seja segura (inteligéncia da Lei
n°® 7.102/1983), inspirando confianga de quem dela depende. Cabe a instituicao
financeira garantir a seguranga e a confiabilidade das atividades realizadas

inclusive pelos meios eletronicos, impedindo que seus sistemas sejam burlados.

4. O servigo bancario é contratado para ser prestado aquele que celebrou o

negoécio com a financeira. Qualquer outro individuo, ainda que portando cartao e



senha do contratante, ndo esta autorizado a movimentar numerario, pois nao é
o destinatario da atividade de fornecimento contratada e, logo, ndo pode dela se
beneficiar. Espera-se cuidado da instituicdo financeira quando tratar com o
correntista através dos meios eletrénicos/telematicos. Se adotou em larga escala
a utilizacdo de ferramentas tecnolédgicas a fim de maximizar seus lucros, deve
igualmente garantir a seguranca de tais ferramentas e responder em caso de

falha, posto se tratar de um risco inerente a sua atividade de fornecimento.

5. A depender da modalidade de transagdo e do equipamento utilizado (se
microcomputador, se smartphone, ou mesmo caixa eletronico), as financeiras
tém exigido informacdes complementares do usuario/correntista, como
telefonemas, codigos (alfa)numéricos enviados por mensagem de texto (SMS),
confirmacao por aplicativo e até biometria, tudo com a finalidade de aumentar o
grau de certeza de que se esta tratando com pessoa autorizada a movimentar a
conta bancaria. Todavia, a mera existéncia desses aparatos tecnolégicos nao
induz a automatica conclusao de que os sistemas bancarios sao infaliveis ou
impenetraveis, cabendo a instituicdo financeira, conhecedora dos meios
produtivos que detém, a prova, no caso concreto, de que nao houve falha de sua
parte (inteligéncia do art. 14 do CDC).

6. Causa estranhamento que uma instituicio do porte da CEF ainda seja
corrigueiramente envolvida em atividades fraudulentas, mesmo que através dos
meios tecnoldgicos, quando deveria ou ao menos poderia desenvolver
mecanismos mais seguros para a realizacao de operagdes bancarias. O que se
infere do caso dos autos é o quao rudimentar aparentam ser os sistemas
tecnolégicos da ré postos a disposicdo dos consumidores. Em suma, é
inadmissivel que alguém subtraia cartdo, senha, aparelho celular ou dados
pessoais para movimentar numerario, passando-se pelo correntista, sem que a

financeira seja capaz de identificar o comportamento suspeito e impedir a fraude.

7. O que da causa aos prejuizos experimentados nao € o mero acesso de um
terceiro aos dados do correntista, mas, sim, a liberacdo do numerario pela CEF
a um sujeito que ndo era a parte autora. O cartdo magnético e a senha séo
facilitadores das atividades bancarias, sdo como "chaves", remanescendo o
dever da financeira de averiguar quem pretende ingressar em suas
dependéncias (fisicas ou digitais) e levar dali o que nao l|he pertence,

considerando ainda o perfil vulneravel do consumidor.



8. A Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 5°, inciso V, dispbe que é
assegurada a indenizagédo por dano material, moral ou a imagem; sendo certo
que, no plano da legislagéo infraconstitucional, o Codigo Civil de 2002, dispoe,
no seu artigo 186, que aquele, que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito; sendo, pois, francamente admitida a reparacdo do
evento danoso de ordem moral. Se, de um lado, o valor da indenizacao deve ser
razoavel, visando a reparacdo mais completa possivel do dano moral, de outro,
nao deve dar ensejo a enriquecimento sem causa. Logo, o valor da indenizacéo
nao pode ser exorbitante, nem valor irrisério, devendo-se aferir a extensao da

lesividade do dano.
10. Apelacao a que se nega provimento.

Trecho do voto: “Se, de um lado, o valor da indenizagcdo deve ser razoavel,

visando a reparagdo mais completa possivel do dano moral, de outro, néo deve
dar ensejo a enriquecimento sem causa. Logo, o valor da indeniza¢gdo ndo pode
ser exorbitante, nem valor irrisério, devendo-se aferir a extensdo da lesividade

do dano.

Nesse sentido tem norteado a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,

como se vé nos seguintes julgados:

1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o escopo de atender
a sua dupla fungao: reparar o dano, buscando minimizar a dor da vitima, e punir
o ofensor, para que nao volte a reincidir (REsp n° 768.992/PB, rel. Min. Eliana
Calmon, DJ, 28.06.2006, p. 247).

2 - Como cedigco, o valor da indenizacado sujeita-se ao controle do Superior
Tribunal de Justica, sendo certo que, na sua fixagdo, recomendavel que o
arbitramento seja feito com moderacéo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
nivel socioeconémico dos autores e, ainda, ao poder econdémico dos reus,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia,
com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso. In casu, o valor fixado pelo
Tribunal a quo, a titulo de reparacdo de danos morais, mostra-se razoavel,
limitando-se a compensagéo do sofrimento advindo do evento danoso. (AGA n°
748.523/SP, rel. Min. Jorge Scartezzini, DJ, 20.11.2006, p. 321).

Em face disso, e atento as circunstancias do caso concreto, a indeniza¢cao pelo

dano moral deve ser fixada em quantum que traduza legitima reparagéo a vitima



e justa punigdo a ofensora. Assim sendo, entendo que, no caso, a quantia de
R$10.000,00 (dez mil reais) ja se mostra suficiente para atingir as finalidades da

reparagéo.”

APELACAO CIVEL - 5033056-15.2021.4.03.6100, Rel. Desembargador Federal
WILSON ZAUHY FILHO, julgado em 01/09/2023, DJEN DATA: 05/09/2023

. Razoabilidade

o Nao enriquecimento despropositado

o Circunstancias especificas do caso concreto (dano material de
R$103.999,72)

o Extensao do dano sofrido pelo autor

o Grau de culpa do agente gerador da lesao/dano

EME NTA - APELACAO CIVEL. REPARACAO DE DANOS. FRAUDE
BANCARIA. TRANSFERENCIAS ELETRONICAS INDEVIDAS. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DA QUEBRA DO SIGILO DA SENHA PELO CLIENTE.
MOVIMENTACOES ATIPICAS. FALHA NO DEVER DE SEGURANCA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
CONFIGURADA. DANOS MORAIS. COMPROVACAO. ARBITRAMENTO.
CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E NAO ENRIQUECIMENTO
DESPROPOSITADO. QUANTUM FIXADO NA SENTENCA MANTIDO.
RECURSO NAO PROVIDO.

1. Controvérsia acerca da responsabilidade da CEF pelos danos morais e
materiais advindos de transa¢des n&o reconhecidas na conta poupanca do autor

e da ocorréncia e extensdo dos danos morais dai advindos.

2. A responsabilidade das instituicbes financeiras por danos decorrentes de
fraude bancaria foi definitivamente assentada com a edicdo da Sumula 479 do
STJ, que dispde que “As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagdes bancarias.”

3. Tal responsabilidade pode ser afastada a luz do § 3° do art. 14 do CDC, que
prevé como causas excludentes a inexisténcia do defeito no servigo e a presenca

de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Em todos os casos, o 6nus da



prova é da fornecedora, independentemente de inversao, considerando tratar-se
de fato impeditivo do direito do autor (art. 373, Il, do CPC).

4. No caso, embora a CEF alegue que o autor tenha violado o sigilo da senha e
reconhecido tal fato quando da contestagédo das operacdes, nao ha elementos
de prova que suportem tal argumento. O processo administrativo de contestacao
nao foi juntado, assim como os supostos relatérios técnicos que teriam concluido
pela auséncia de fraude eletrénica no caso, indicando os fatores que levaram a

tal conclusao.

5. Ademais, as transacgdes foram realizadas em padrao semelhante ao verificado
em diversos golpes envolvendo os servigos bancarios, com movimentagdes
sucessivas, de alto valor agregado e em curto espago de tempo. De fato, todas
as transagdes realizadas superaram em pelo menos duas vezes a renda mensal
do cliente e, em menos de duas horas, foi retirado da conta valor mais de vinte
vezes superior a ela, o que por si s6 ja era suficiente para que instituicao
financeira ndo as autorizasse, bloqueasse temporariamente ou ao menos
contatasse o titular da conta sinalizando a tentativa e confirmando sua autoria,

medida comumente adotada por outros bancos no mercado.

6. Considerando que, além da fraude necessaria a realizagdo das operacgdes
sem o conhecimento da senha do titular, a CEF deixou de oferecer um sistema
de segurancga apto a identificar com celeridade e bloquear movimentacdes

bancarias suspeitas, & evidente a falha na prestacdo do servigco bancario.

Precedentes.

7. A privagcdo do consumidor dos recursos acumulados em sua poupancga € a
recusa da instituicao financeira de reconhecer a falha de seguranga certamente
causaram-lhe abalo moral e psiquico que supera, e muito, a esfera do mero

aborrecimento, caracterizando dano moral indenizavel. Precedentes do TRF3.

8. No que se refere ao arbitramento do valor a titulo de indenizagao por danos
morais, é firme a orientacao jurisprudencial no sentido de que, nesses casos, ela
deve ser determinada segundo os critérios da razoabilidade e do néo

enriquecimento despropositado.

9. Considerando as circunstancias especificas do caso concreto, em especial a
extensao do dano sofrido pelo autor e o consideravel grau de culpa da CEF,
tenho que o valor da indenizagao fixada na sentenga, de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), se afigura razoavel e suficiente a fim de reparar o dano, sem importar no

enriquecimento indevido da vitima.



10. Apelacao nao provida

Trecho do voto: “No que se refere ao arbitramento do valor a titulo de indenizagdo

por danos morais, é firme a orientagéo jurisprudencial no sentido de que, nesses
casos, ela deve ser determinada segundo o critério da razoabilidade e do nédo
enriquecimento despropositado, nos seguintes moldes, in verbis: "A indenizagdo
por dano moral deve ser fixada em termos razoaveis, ndo se justificando que a
reparagcdo venha a constituir-se em enriquecimento indevido, devendo o
arbitramento operar-se com moderagao, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
porte empresarial das partes, as suas atividades comerciais e, ainda, ao valor do
negocio. Ha de orientar-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso, atento a realidade da vida, notadamente a situagdo econémica atual e as
peculiaridades de cada caso". (STJ, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, in
RT 776/195).

Considerando as circunstancias especificas do caso concreto, em especial a
extensdo do dano sofrido pelo autor e o consideravel grau de culpa da CEF,
amplamente explanados, tenho que o valor da indenizacéo fixada na sentenca,
de R$ 10.000,00 (dez mil reais), se afigura razoavel e suficiente a fim de reparar

o dano, sem importar no enriquecimento indevido da vitima.”

APELACAO CIVEL - 5000266-81.2022.4.03.6119, Rel. Desembargador Federal
VALDECI DOS SANTOS, julgado em 13/04/2023, DJEN DATA: 18/04/2023

) Razoabilidade

) Nao enriquecimento sem causa
o Nao exorbitante

o Nao irrisério

o Extensédo da lesividade do dano

EMENTA-APELACAO. CIVEL. CONSUMIDOR. CONTRATOS BANCARIOS.
SAQUE INDEVIDO. FRAUDE. ATIVIDADE BANCARIA. EXPECTATIVA DE
SEGURANGCA E CONFIABILIDADE. DEVER DE VIGILANCIA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA MANTENEDORA DO SALDO. INOBSERVANCIA. DEVER DE
REPARAR. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.



1. Para que exista o dever de reparacao, sao imprescindiveis os elementos que
compdem a responsabilidade civil e geram o dever de indenizar, a saber, a acao
ou omiss&o do agente, o nexo de causalidade e o dano (material ou moral), nos

termos dos artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil.

2. E da esséncia da atividade bancaria que ela seja segura (inteligéncia da Lei
n° 7.102, de 20 de junho de 1983), inspirando confian¢a de quem dela depende.
E o que entende o E. Superior Tribunal de Justica: REsp 605.088/MT, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 13/09/2005, DJ
03/10/2005, p. 243.

3. Cabe a instituicdo financeira garantir a seguranga e a confiabilidade das
atividades realizadas pelos meios eletrénicos, impedindo que seus sistemas
sejam indevidamente burlados e/ou utilizados por terceiros fraudadores que
tentem se passar por outra pessoa. Cabe a CEF nao somente averiguar a
regularidade formal de um documento, seja ele impresso ou digital, mas também
apurar se as informagdes contidas naquele documento refletem a realidade,
adotando mecanismos e etapas de confirmagdo que impegcam saques por

fraudadores.

4. Ja decidiu o E. Superior Tribunal de Justica, reconhecendo a possibilidade de
violagao dos sistemas bancarios, que a imputacdo de autoria de transagdes
contestadas ao correntista depende de demonstracdo técnica, a cargo da
instituicdo financeira. As tabelas e fotos de tela comumente juntadas pelas
financeiras apenas registram datas e cédigos, mas nao esclarecem a
metodologia cientifica empregada para concluir de modo irrefutavel se foi o
correntista que deu tais comandos ou se foi um terceiro, por falha de seguranca
imputavel ao banco, que poderia ter exigido confirmagdes adicionais de

identidade para impedir o ingresso indevido em seu sistema.

5. A parte autora foi atingida em seus direitos da personalidade, tendo isso
ocorrido em razao da conduta negligente da ré, que causou sentimentos como
intranquilidade e angustia, privando a parte autora de acesso ao seu patrimonio,
em virtude falha na prestacao do servigo. Se, de um lado, o valor da indenizacao
deve ser razoavel, visando a reparacdo mais completa possivel do dano moral,
de outro, ndo deve dar ensejo a enriquecimento sem causa. Logo, o valor da
indenizagdo nao pode ser exorbitante, nem valor irrisério, devendo-se aferir a

extensao da lesividade do dano.



6. Estando provada a relagcdo causal entre o ilicito e o prejuizo experimentado
pela autora, decorre dai o dever de restituir os valores indevidamente retirados
da conta bancaria, nos limites do que efetivamente comprovado nos autos a titulo
de desembolso, vedada a fase de liquidagdo de sentenca para a juntada de
documentos que ja deveriam ter acompanhado a peti¢ao inicial. Precedentes do
E. STJ.

7. Apelagao parcialmente provida

Trecho do voto: “Se, de um lado, o valor da indenizagdo deve ser razoavel,

visando a reparagcdo mais completa possivel do dano moral, de outro, ndo deve
dar ensejo a enriquecimento sem causa. Logo, o valor da indenizagdo ndo pode
ser exorbitante, nem valor irrisério, devendo-se aferir a extensdo da lesividade

do dano.

Nesse sentido tem norteado a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,

como se vé nos seguintes julgados:

1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o escopo de atender
a sua dupla fungao: reparar o dano, buscando minimizar a dor da vitima, e punir
o ofensor, para que nao volte a reincidir (REsp n°® 768.992/PB, rel. Min. Eliana
Calmon, DJ, 28.06.2006, p. 247).

2 - Como cedico, o valor da indenizacao sujeita-se ao controle do Superior
Tribunal de Justica, sendo certo que, na sua fixacdo, recomendavel que o
arbitramento seja feito com moderacéo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
nivel socioeconémico dos autores e, ainda, ao poder econdémico dos reus,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia,
com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso. In casu, o valor fixado pelo
Tribunal a quo, a titulo de reparacdo de danos morais, mostra-se razoavel,
limitando-se a compensagéo do sofrimento advindo do evento danoso. (AGA n°
748.523/SP, rel. Min. Jorge Scartezzini, DJ, 20.11.2006, p. 321).

Em face disso, e atento as circunstancias do caso concreto, a indeniza¢ao pelo
dano moral deve ser fixada em quantum que traduza legitima reparacéo a vitima
e justa punigdo a ofensora. Assim sendo, entendo que, no caso, a quantia de R$
10.000,00 (dez mil reais) mostra-se suficiente o bastante para atingir as

finalidades da reparagao.”



22 TURMA

APELACAO CIVEL - 5000553-95.2022.4.03.6102, Rel. Desembargador Federal
AUDREY GASPARINI, julgado em 07/11/2024, DJEN DATA: 11/11/2024

) Justa reparagdo do prejuizo (dano material de R$ 19.689,00)

) Exemplaridade e solidariedade
o Sem proporcionar enriguecimento sem causa
o Capacidade econémica do réu

o Julgado do STJ (REsp n. 2.015.732/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 20/6/2023, DJe de 26/6/2023

. R$ 3.000,00 — fixagéo

E M E N T A - DIREITO PRIVADO. INSTITUICOES BANCARIAS.
TRANSACOES INDEVIDAS.

I — Entendimento pessoal desta Relatora no sentido de que, em casos
envolvendo a realizagao de operacgdes bancarias sem o consentimento do titular
da conta, a instituicao financeira ndo pode ser responsabilizada nas hipoteses
de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, a qual se configura, por exemplo, em
situacdes em que o titular da conta, por conduta negligente, entrega o cartdo a
terceiro desconhecido, cadastra novo dispositivo ou em que ha delito cometido

fora da agéncia bancaria.

Il — Contudo, tanto a Terceira Turma do STJ quanto as Turmas integrantes da
Primeira Secao deste Tribunal vém decidindo no sentido da caracterizacédo de
responsabilidade civil da instituicao financeira quando efetuadas transferéncias
eletrbnicas, compras, saques, pagamentos com boletos etc. fora do perfil do
titular da conta bancaria, posicionamento que ora se adota para a solugéo da

questéo.

Il — Caso em que se verificam indicios de fraude em apenas parte das
transacdes contestadas, pois realizadas em sequéncia, em valores altos e em
curto espaco de tempo, procedimento que coincide com aquele adotado por
criminosos que visam esvaziar a conta do cliente e que destoa do perfil de gastos

do autor.

IV — Recurso parcialmente provido



Trecho do voto: “Quanto a fixagdo do valor devido a titulo de dano moral, que

tem natureza reparatdria e punitiva, deve-se levar em conta a situa¢ao especifica
dos autos, observando-se 0s principios da razoabilidade e proporcionalidade,
consoante entendimento adotado pela jurisprudéncia do E. STJ no julgamento
do RESP 418.502/SP, Rel. Min. Luiz Fux, DJ 30/09/2002:

"o quantum a ser fixado na ag¢do por indenizagcdo por danos morais deve
assegurar a justa reparagdo do prejuizo calcado nos cénones da
exemplariedade e solidariedade sem proporcionar enriquecimento sem causa do
autor, devendo, por isso, levar em consideragdo a capacidade econémica do réu,

tornando a condenacgao exemplar e suportavel”.

Isto estabelecido, considero que o valor da indenizagdo deve servir a propdsitos
preventivos e de desincentivo a reincidéncia por parte da requerida, mas que

também néao deve haver enriquecimento ilicito da vitima.

No caso, convém anotar que ndo houve a comprovagado de outros danos morais
além daqueles intrinsecos ao fato, razdo pela qual fixo a indenizagdo no
montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais), valor em conformidade com julgado do
STJ (REsp n. 2.015.732/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 20/6/2023, DJe de 26/6/2023.), que atende as finalidades visadas,
que ndo é irrisorio e que, se maiot, pode levar ao enriquecimento sem causa da

vitima.”

APELACAO CIVEL - 5000841-25.2022.4.03.6108, Rel. Desembargador Federal
ALESSANDRO DIAFERIA, julgado em 03/10/2024, DJEN DATA: 08/10/2024

o Reparacéo da lesao

o Onus ao responsavel para submeté-lo aos deveres fundamentais do

Estado de Direito,

. Desestimulo de condutas lesivas ao consumidor,

o Ponderacao para n&o ensejar enriquecimento sem causa do lesado
o N&ao pode ser insignificante ou excessiva para o infrator.

o As circunstancias do caso concreto (dano material de R$255.982,55)

. R$ 10.000,00 - fixagao



E M E N T A - DIREITO PRIVADO. INSTITUICOES BANCARIAS.
TRANSACOES INDEVIDAS. CADASTRAMENTO DE DISPOSITIVO. MODELO
DE NEGOCIO. DEVER DE SEGURANGA. FALHA NO SERVIGCO BANCARIO.
RESPONSABILIDADE INSTITUICAO FINANCEIRA. OCORRENCIA DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS.

1. Transferéncias bancarias via sistema informatizado ndo reconhecidas. Fraude

bancaria.

2. Instituicdo financeira afirma ser o correntista vitima de golpe, mas afasta o
nexo de causalidade entre os fatos e a responsabilidade bancaria. Alega ser

culpa exclusiva da vitima.

3. Falha no sistema bancario reconhecida em decorréncia do modelo de negécio

das instituigcdes financeiras.

4. Dever de manutencao de sistema eficaz de seguranga para deteccao das
transacdes andmalas nas contas dos clientes, sobretudo por se tratar de servigo

remunerado por tarifas bancarias.
5. Danos materiais e morais devidos.
6. Recurso provido

Trecho do voto: “No tocante ao valor da indenizacéo financeira por dano moral,

imperioso indicar que a importéncia deve traduzir montante que sirva para a
reparagdo da leséo e também bnus ao responsavel para submeté-lo aos deveres
fundamentais do Estado de Direito, incluindo o desestimulo de condutas lesivas
ao consumidor, devendo ser objeto de ponderacdo para ndo ensejar
enriquecimento sem causa do lesado ao mesmo tempo em que também néo

pode ser insignificante ou excessiva para o infrator.”

APELACAO CIVEL - 5005406-15.2020.4.03.6104, Rel. Desembargador Federal
JOSE CARLOS FRANCISCO, julgado em 02/10/2024, DJEN DATA: 08/10/2024

. Reparagao da lesdo (dano material de R$19.723,46 e 10.686,44)

o Intensidade para o ofendido
o Caracterizagéo de dolo ou do grau de culpa do responsavel
o Onus ao responsavel para submeté-lo aos deveres fundamentais do

Estado de Direito

. Desestimulo de condutas lesivas ao consumidor,



o Ponderacao para ndo ensejar enriquecimento sem causa do lesado
) Nao pode ser insignificante ou excessiva para o infrator

. R$ 10.000,00 - fixagédo

EMENTA -PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. SAQUES EFETUADOS
POR MEIO DE CARTAO MAGNETICO. FRAUDE. “GOLPE DO MOTOBOY”.
MOVIMENTACOES FINANCEIRAS ATIPICAS. MODELO DE NEGOCIOS.
SISTEMA INFORMATIZADO. DEVER DE SEGURANGCA COMPATIVEL.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA. OCORRENCIA DE
DANO MATERIAL E DE DANO MORAL. DINAMICA DAS PROVAS.
COMPROVACAO.

- Em regra, o denominado “golpe do motoboy” tem duas etapas: 12) na primeira,
meliantes entram em contato com cliente de instituicdo financeira, fora das
dependéncias bancarias, e por ardilosa argumentacéo, obtém dados pessoais e
senhas bancarias quando oferecem a “gentileza” ou “servigo” de buscar o cartéo
na residéncia ou em local indicado pela vitima; 2%) na segunda, na posse do
cartao fisico e da senha pessoal e intransferivel do correntista, os criminosos
iniciam retiradas sequenciais nas contas da vitima, compras e outras
transferéncias, em curto espacgo de tempo, até que o saldo seja insuficiente ou

que a agao criminosa seja descoberta.

- Nesse modus operandi, fica claro que a instituicado financeira ndo tem meios de
impedir a agdo criminosa na primeira fase, sendo inexigiveis procedimentos de
seguranga capazes de impedir que meliantes apliquem o “golpe do motoboy” em
ambiente estrando as dependéncias bancarias ou sistemas bancarios
informatizados. Contudo, na segunda fase, 0 modelo de negdcios da instituicio
financeira (que, progressivamente, substitui agéncias e meios fisicos por
procedimentos informatizados) deve ser aparelhado por sistema de seguranca
que detecta anomalias nas transagdes por perfil de cliente, sendo esse um risco
inerente ao negodcio pela forma proposta pelo préprio fornecedor do servigo

bancario.

- Repentinos saques ou compras sucessivas, com valores fora de padrbes
usuais daquele correntista, sao indicativos que as instituicdes financeiras tém a
obrigacao de eleger como parametro de seguranga quando oferecem servigos

essencialmente online. Alids, como maxima de experiéncia, sdo conhecidos



mecanismos como mensagens de texto para liberagdo ou confirmagédo de
compras, ligagdes diretas ou até mesmo negativa de negdcios quando a
instituicdo financeira suspeita que seus clientes estao sendo vitimas de golpe. E
justamente a inexisténcia ou ineficiéncia desses padrdes de seguranga (na
segunda fase) que ddo margem a responsabilidade civil da instituicao financeira
no caso do “golpe do motoboy”, o que depende da verificagcdo do caso concreto
(notadamente do padrao de operacdes do cliente, do espago de tempo e das

transacdes que sao praticadas pelos criminosos).

- O fato de se tratar de instituicdo bancaria de varejo (como é o caso da CEF,
que tem milhares de clientes em cada agéncia) ndo a exime da responsabilidade
de ter sistema de seguranga parametrizado por perfil de cliente, compativel com

o risco inerente ao seu modelo digital de negdcios.

- Como a falha da instituicao financeira se da na segunda etapa (na formulagao
do sistema de seguranca online em checar com o cliente as movimentagdes
atipicas), ndo ha que se falar em culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
(art. 14, § 3° do CDC). Também nao ha culpa concorrente (art. 945 do CC),
porque a ingenuidade, por parte do cliente, ocorre apenas na primeira etapa (na
qual a instituicao financeira nao tem qualquer ingeréncia), sendo certo que ele
nao tem consciéncia da lesao que sofre na segunda etapa. Comprovada a falha
no servico bancario, incide a Sumula 479/STJ, bem como o entendimento
jurisprudencial no sentido de que a culpa concorrente somente pode ser
reconhecida em situagao em que a vitima assume e potencializa, de maneira

consciente, o evento que culminou em dano a sua pessoa.

- A produgdo de provas para a verificacdo da existéncia (ou nao) de
responsabilidade da instituicao financeira é indispensavel e dindmica, sendo
Onus de todas as partes (em vista da relagdo de consumo), inclusive do proprio
magistrado, apurar o histérico de operagdes do cliente, o valor e espago de
tempo no qual foram feitas as transacbes questionadas, se as operagdes foram
feitas por celular ou equipamento cadastrado (com IP usual) e o que mais for por

pertinente ao caso concreto.

- No caso dos autos, a parte-autora contesta a realizagdo de compra no cartdo
de crédito, no valor de R$ 1.999,34, e a realizagdo de 14 movimentagbes
financeiras, todas levadas a efeito entre 28/04/2021 e 29/04/2021, totalizando a
cifra de R$ 34.549,42. Verifica-se que a compra a crédito e as movimentagdes

questionadas sao atipicas e sem qualquer relacdo com o perfil financeiro da



parte-autora (consistente, basicamente, para o ano de 2021, em creditamento
de sua aposentadoria, pagamento de boletos, compras de baixo valor realizadas
por meio de cartdo de débito e saques de quantias de pouco vulto), sendo, assim,
transacbes completamente discrepantes do seu comportamento como
consumidora da atividade bancaria prestada pela CAIXA ECONOMICA
FEDERAL — CEF e, nessa medida, deveriam ter sido objeto de analise e de
sustagcdo, sob o manto do dever de seguranca, por parte do fornecedor do

servigo.
- Recurso desprovido.

Trecho do voto: “Especificamente no tocante ao valor da indenizagéo financeira

por dano moral, imperioso indicar que a importancia deve traduzir montante que
Sirva para a reparagdo da lesdo (considerada a intensidade para o ofendido e a
eventual caracterizagdo de dolo ou do grau de culpa do responsavel) e também
onus ao responsavel para submeté-lo aos deveres fundamentais do Estado de
Direito, incluindo o desestimulo de condutas lesivas ao consumidor, devendo ser
objeto de ponderagéo para ndo ensejar enriquecimento sem causa do lesado ao
mesmo tempo em que também néo pode ser insignificante ou excessiva para o
infrator. Esse duplice escopo deve ser aferido por comedida avaliagao judicial a
luz do caso concreto, dialogando ainda com diversas outras matérias que
reclamam indenizag&o por dano moral, denotando coeréncia interdisciplinar na

apreciagdo do magistrado.

Assim, considerando as circunstancias do caso concreto, a partir dos pardmetros
de arbitramento adotados pela jurisprudéncia desta E. Sequnda Turma em casos
analogos, tem-se que o quantum fixado a titulo de danos morais pelo magistrado

sentenciante (R$ 5.000,00) deve ser mantido.”

APELACAO CIVEL - 5000319-38.2022.4.03.6127, Rel. Desembargador Federal
AUDREY GASPARINI, Rel. para acérdao Desembargador Federal LUIZ PAULO
COTRIM GUIMARAES, julgado em 29/04/2024, Intimacao via sistema DATA:
30/04/2024

o circunstancias do caso concreto (dano material R$20.000,00)
o Reparacéo da lesao

o Intensidade para o ofendido

o Caracterizagao de dolo ou do grau de culpa do responsavel

o intensidade para o ofendido



o dolo ou do grau de culpa do responsavel

o 6nus ao responsavel para submeté-lo aos deveres fundamentais do
Estado de Direito

o desestimulo de condutas lesivas ao consumidor
o nao ensejar enriquecimento sem causa do lesado
o nao pode ser insignificante ou excessiva para o infrator

. R$5.000,00 — fixagdo

EMENTA - APELACAO. DIREITO CIVIL. GOLPE DO MOTOBOY. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA.

| — O Superior Tribunal de Justica e este Tribunal Regional Federal possuem
precedentes no sentido de que nos casos denominados “Golpe do Motoboy” ha
falha no servigo bancario, uma vez que, ainda que as movimentacdes financeiras
tenham sido feitas com cartdo e senha (pessoal e intransferivel), os falsarios
realizam transacgbes atipicas para o perfil daquele cliente, tendo em vista ser
dever inerente a prestagao do servico o cruzamento de dados apto a indicar que
as movimentagbes ndo seguiam o padrdo comportamental do consumidor.

Precedentes.

Il — No caso dos autos, a parte-autora contesta 7 movimentagdes financeiras
realizadas no dia 01/12/2021, na ordem de R$ 2.000,00 (“Saque ATM”), R$
5.000,00 (“Envio PIX”), R$ 2.000,00 (“Envio TEV”), R$ 3.000,00 (“Envio TEV”),
R$ 3.000,00 (“Envio TED”), R$ 3.500,00 (“Deb ELO”) e R$ 1.500,00 (“Deb ELO”)
totalizando a quantia de R$ 20.000,00. Tendo como base os demais extratos
juntados aos autos referentes aos meses anteriores, verifica-se que as
movimentacdes questionadas sao atipicas e sem qualquer relagdo com o perfil
financeiro da parte-autora (consistente, basicamente, em esporadicos saques de
dinheiro de pequena monta apenas em outubro/2021 e em novembro/2021),
sendo, assim, transag¢des completamente discrepantes do seu comportamento
como consumidora da atividade bancéaria prestada pela CAIXA ECONOMICA
FEDERAL — CEF e, nessa medida, deveriam ter sido objeto de analise e de
sustagado, sob o manto do dever de seguranga, por parte do fornecedor do

servigco, motivo pelo qual a parte autora deve ser ressarcida.



Il — No tocante a indenizagao por dano moral, restou devidamente configurada
a ofensa aos direitos de personalidade da parte-autora que teve que ajuizar essa
demanda em face da CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF. Contudo,
considerando as circunstancias do caso concreto, a partir dos paradmetros de
arbitramento adotados pela jurisprudéncia desta E. Segunda Turma em casos
analogos, tem-se que o quantum deve serfixado em R$ 5.000,00. Esse
montante devera ser acrescido nos moldes do Manual de Calculos da Justica
Federal, com juros moratdrios contados do evento danoso por se tratar de

responsabilidade extracontratual (Sumula 54, do E.STJ).

IV — Parcial provimento a apelacao da parte autora para condenar a CEF ao
ressarcimento dos valores indevidamente movimentados, bem como pagar a

autora indenizagéo por danos morais no importe de R$ 5.000,00.

APELACAO CIVEL - 5017571-04.2023.4.03.6100, Rel. Desembargador Federal
LUIZ PAULO COTRIM GUIMARAES, julgado em 20/03/2024, DJEN DATA:
25/03/2024

o ressarcir a parte lesada

o desestimular o agente lesivo a pratica de novos atos ilicitos
o nao pode ser insignificante

) néo ensejar enriquecimento sem causa do lesado

) principios da razoabilidade e da proporcionalidade

o caso concreto (dano material de R$17.100,00)

. Reduziu de R$20.000,00 para R$15.000,00

EMENTA - APELACAO. SERVICOS BANCARIOS. FRAUDE. SAQUES
INDEVIDOS EM CONTA BANCARIA. DEVER DE INDENIZAR. DANO MORAL.
OCORRENCIA. VALOR REDUZIDO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A responsabilidade civil das instituicbes financeiras por falha do servico é
objetiva, em face da submissdo aos ditames do Cddigo de Defesa do

Consumidor, conforme Sumula n° 297 do STJ.

2. A Caixa Econdmica Federal, como instituicdo financeira prestadora de

servigos bancarios, esta sujeita ao Codigo de Defesa do Consumidor e, portanto,



sua responsabilidade por danos causados aos usuarios dos servigos é objetiva,

ou seja, independe da comprovacao de culpa.

3. Pelo que se depreende dos autos, a conta do FGTS do apelado foi alvo de
fraude na adesao ao saque aniversario e a realizagcao de saques indevidos, o
que o impediu de quitar o contrato de financiamento para a realizagado da entrega
das chaves do imovel. Tal fato foi informado a apelante e foi confeccionado
boletim de ocorréncia (IDs 290794780 e 290794783).

4. O C. Superior Tribunal de Justica consolidou este entendimento, indicando
nestes casos a configuracdo do dano moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a

prépria existéncia do fato ilicito, cujos resultados sao presumidos.

5. Reduzida a indenizacao pelos danos morais a R$ 15.000,00 reais, observando

os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

6. Recurso parcialmente provido.

Trecho do voto: “No que tange a fixagdo do quantum indenizatério, de acordo
com a jurisprudéncia patria, o valor arbitrado a titulo de danos morais deve
guardar dupla fungdo, uma de ressarcir a parte lesada e outra de desestimular o
agente lesivo a pratica de novos atos ilicitos. Dessa forma, o quantum néao pode
ser infimo, mas também nao pode ser de tal forma alto a implicar enriquecimento

sem causa a parte lesada.

No caso em tela, a apelante/autora teve sacada indevidamente de sua conta
poupanca a quantia de R$17.100,00 e ndo obteve o ressarcimento na via

administrativa, necessitando recorrer ao Poder judiciario para tanto.

Assim, observando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,

reduzo a indenizagdo pelos danos morais a R$ 15.000,00 reais.”

APELACAO CIVEL - 5002569-57.2021.4.03.6134, Rel. Desembargador Federal
RENATA ANDRADE LOTUFO, julgado em 22/04/2024, DJEN DATA: 25/04/2024

o Caso concreto (dano material de R$ 110.296,00)
o Principios da proporcionalidade e razoabilidade

. R$5.000,00 - manutencao

E MENT A - APELACAO. TEMPESTIVIDADE. DANOS MORAIS E
MATERIAIS. CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOQOY. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA. DEVER DE SEGURANCA. MOVIMENTAGOES ATIPICAS.




FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.
IDOSO. HIPERVULNERABILIDADE. CULPA EXCLUSIVA E CONCORRENTE
NAO CONFIGURADAS. DANOS MORAIS INDENIZAVEIS.

- Analisando a aba expedientes, verifica-se que a CEF foi intimada da sentenca
em 12/12/2022, sendo publicada a sentenga no dia 14/12/2022. Em 23/01/2023
registrou ciéncia do prazo de 15 dias, o qual sé escoaria em 13/02/2023. Tendo
em vista que o recurso de apelagao foi interposto no dia 12/02/2023, conheco do

presente recurso em razao da sua tempestividade.

- No mérito, versa o presente recurso sobre pedido de indenizacdo por danos

materiais e morais, por ter sido o autor vitima do chamado “Golpe do Motoboy”.

- Inicialmente, ressalta-se a aplicacdo do CDC ao caso em apreco, nos termos
da Sumula 297/STJ (“O Cddigo de Defesa do Consumidor & aplicavel as

instituicdes financeiras”).

- Ainda, nos termos da Sumula 479 do STJ: “As instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativos a

fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito das operagbes bancarias”.

- Nesse sentido, necessario verificar se, no caso em aprego, existiu falha na
prestacao do servico em decorréncia da fraude perpetrada, bem como se houve
culpa exclusiva ou concorrente do consumidor a ensejar a causa de exclusido ou

redugéo do dever de indenizar.

- Em relacdo ao presente caso, anota-se que o C. STJ ja decidiu que “cabe a
administradora de cartdes, em parceria com a rede credenciada, a verificagdo
da idoneidade das compras realizadas, utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transacdes realizadas por estranhos em nome de seus
clientes, e isso independentemente de qualquer ato do consumidor, tenha ou ndo
ocorrido furto” (REsp n. 970.322/RJ, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 9/3/2010, DJe de 19/3/2010.)

- No caso em apreco, resta evidente que as movimentagdes ocorridas nas contas
vinculadas a instituicdo financeira foram completamente atipicas, tendo a
instituicdo financeira se mantido inerte, mesmo com diversas transagdes de altos
valores em um periodo de 24 horas (totalizando 24 operagbes entre os dias
15/02/2021 e 16/02/2021).

- Nesse sentido, tenho que 0 nexo de causalidade esta evidenciado entre o dano

sofrido pelo consumidor e a conduta do banco, levando-se em conta que o golpe



poderia ter sido evitado se a instituicdo financeira tivesse identificado as
movimentacgdes atipicas e adotado as medidas de seguranga necessarias, uma
vez que detém todo o perfil histérico-financeiro da parte autora, e estas fogem

completamente do seu padrdo de consumo.

- Frisa-se que, em que pese a parte autora tenha entregue seus cartbes junto
com as suas senhas a pessoa estranha, é dever da instituicao financeira verificar
a regularidade e idoneidade das transacgbes, desenvolvendo meios a fim de

dificultar fraudes.

- Na hipotese dos autos, ndo ha que se falar em culpa exclusiva do consumidor,
o qual foi vitima de golpe, sendo pessoa idosa (77 anos na data dos fatos),
hipervulneravel, protegido especialmente pelo regramento do Estatuto do Idoso
e da Convencéao Interamericana sobre Protecdo dos Direitos Humanos dos
Idosos. Assim, pela forma como as operagbes foram realizadas, ndo deixa

duvida de que houve defeito na prestacao do servigo.

- De resto, a ocorréncia de fraudes ou delitos contra o sistema bancario, dos
quais resultam danos a terceiros ou a correntistas, fazem parte do proprio risco
do empreendimento, devendo a instituigcdo financeira zelar pela legitimidade e

seguranca dos servigos colocados a disposi¢cao ao consumidor.

- Ademais, também deve ser afastada a culpa concorrente da vitima. Alinho-me
ao entendimento firmado no REsp n. 2.015.732/SP, no sentido de que para que
seja possivel a reducao da indenizacdo em face da culpa concorrente da vitima,
deve o consumidor assumir e potencializar, conscientemente, o risco de vir a

sofrer danos.

- Conforme amplamente demonstrado, a parte autora foi vitima de golpe por meio
do qual, por falha no dever de seguranga da instituicao financeira, foi permitido
o levantamento de um alto montante de seus recursos, fruto de das economias
de uma vida de trabalho. Dessa forma, € de rigor seja a ré condenada ao
pagamento de danos morais, porquanto a conduta evidenciada afetou
amplamente a sua esfera extrapatrimonial, gerando abalo psiquico e emocional

0S quais superam, e muito, o mero aborrecimento.

- Considerando o caso concreto, a indenizagdo de R$ 10.000,00 fixada pelo

magistrado atende aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

- Apelacdo néo provida.



Trecho do voto: “Conforme amplamente demonstrado, a parte autora foi vitima

de golpe por meio do qual, por falha no dever de seguranga da instituicdo
financeira, foi permitido o levantamento de um alto montante de seus recursos,
fruto de das economias de uma vida de trabalho. Dessa forma, é de rigor seja a
ré condenada ao pagamento de danos morais, porquanto a conduta evidenciada
afetou amplamente a sua esfera extrapatrimonial, gerando abalo psiquico e

emocional os quais superam, e muito, o mero aborrecimento.

Considerando o caso concreto, a indenizagdo de R$ 10.000,00 fixada pelo

magistrado atende aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.”

Foram observados os seguintes critérios para fixagdo do dano moral: a) extensao
do dano; b) condigbes econOmicas das partes; c) razoabilidade e proporcionalidade, no
sentido de nao poder ser insignificante ou excessiva a indenizagado; d) evitar
enriquecimento ilicito; e) grau de culpa; f) desestimulo a condutas lesivas aos direitos
do consumidor; g) 6nus do responsavel (instituicao financeira) de se submeter a deveres
fundamentais; h) peculiaridades do caso concreto.

A proposta tem como finalidade estabelecer esses critérios como forma de
garantir maior objetividade na fixagao do dano moral.

lll - Teses propostas pelo relator

De acordo com a pesquisa e propostas realizadas pelos colegas, entendo ser
necessario apresentar enunciados que sejam claros, concisos, obijetivos, certos e
simples, evitando abertura demasiada dos critérios de aferigdo do dano moral, como
forma de uniformizar a jurisprudéncia.

1. Método a ser adotado

O primeiro ponto a ser debatido € o método para afericdo do dano moral. Os
julgados apresentados, em sua maioria, seguem o método bifasico estabelecido pelo
STJ, mas também apresentam critérios presentes nos arts. 884, 944 e 945 do Cddigo
Civil = CC/02, medindo a indenizagao pela extensdo do dano, pela proporg¢ao entre o
dano e a culpa e concorréncia, ou ndo, da vitima para o evento danoso, buscando evitar
o enriquecimento ilicito.

Como o método bifasico foi inaugurado pelo STJ, inclusive em sede de
Embargos de Divergéncia, ja citados no item 1., proponho que seja observado o referido
julgado, em respeito a estabilidade, integridade e coeréncia da jurisprudéncia na forma
do art. 926 do CPC. O método ¢é bastante pratico e permite que a fundamentagao sobre
o valor do dano moral seja passivel de compreensao e eventual recurso pelas partes.

A primeira etapa do método consiste em identificar os valores ou interesses
juridicos envolvidos, a fim de delimitar qual espectro da integridade moral esta sendo
atingido. A depender do tipo de espectro o patamar inicial da indenizagdo é maior ou
menor. No presente caso, a fraude bancaria atinge os direitos do consumidor, em
especial, a higidez financeira e a expectativa de seguranga das relagbes financeiras.



Trata-se de interesse basilar do mercado de consumo contemporaneo, especialmente
em tempos de digitalizagdo da moeda e aboli¢do das transagbes com papel.

A segunda etapa do método consiste em identificar os parametros objetivos que
servem de base para a quantificacdo da indenizacdo. Este é o ponto de maior
divergéncia, considerando que os julgados sdo bastante heterogéneos e por vezes
contraditérios. No entanto, foi possivel verificar a existéncia de pontos comuns na
jurisprudéncia e na legislacao patria que apontam para um guia de critérios objetivos.

A condicdo econbmica das partes é o primeiro deles, constando do CC/02
expressamente. E evidente que uma fraude bancaria em face de uma pessoa
desprovida de recursos sera mais grave do que em face de alguém rico. No entanto, me
parece irrelevante a condicdo econdémica do réu, em se tratando de fraudes bancarias,
ja que as instituicdes financeiras possuem largo capital e tem como obrigacao, inerente
ao contrato de conta corrente, a seguranga do sistema de transagdes. Assim, um
primeiro critério identificado deve ser a condigao econémica do autor.

O grau de culpa também deve ser outro elemento a ser analisado, que também
consta do Cdédigo Civil. Quanto maior a infringéncia das regras de seguranga pela
instituicdo financeira, mais grave é sua culpa e, em consequéncia, maior o valor da
indenizagdo. Em sentido oposto, quanto maior for a culpa da parte autora na ocorréncia
do evento danoso, por exemplo, anotacdo de senha no celular furtado, demora no
bloqueio da conta, ndo utilizacdo de autenticacido em dois fatores, desconhecimento de
golpes amplamente conhecidos, menor sera o valor da indenizagdo. De um lado, se
propde, para além do critério gradacao da culpa, a observancia de que a culpa exclusiva
da vitima é causa excludente da responsabilidade, sendo a concorréncia de culpa
atenuante da responsabilidade da instituicao financeira. Por outro lado, se propde que
a inobservancia de normas de seguranca bancarias, como o regulamento do PIX, pela
instituicdo financeira, bem como a quantidade e frequéncia de falhas de seguranca,
sejam observados como agravantes da responsabilidade.

Essa nocao de gradacao de culpa ja exclui a multiplicidade de critérios sobre o
nome de “postura do agente do ato ilicito”, “razoabilidade e proporcionalidade”,
“capacidade econbmica do réu”, todos conceitos juridicos indeterminados que abrem
margem para grande subjetividade.

Por fim, a extensdo do dano também deve ser outro elemento a ser levado em
consideracao, pois, por evidente, quanto maior for a fraude bancaria mais lesiva ela é
ao patriménio do atingido €, em consequéncia, maior aflicdo emocional é causada. Esse
critério € temperado pelos outros dois anteriormente propostos, na medida em que se
busca evitar o enriquecimento sem causa e desestimular condutas lesivas.

Me parece que a identificacdo do 6nus do responsavel a se submeter a deveres
fundamentais é bastante imprecisa, sendo evidente que todos estao sujeitos ao principio
da legalidade geral e devem respeito ao ordenamento juridico e a observancia geral das
Leis.

Assim, propde-se como critérios objetivos os seguintes: 1) capacidade
econdmica do autor; 2) extenséo do dano; 3) gradagao da culpa. Desses trés, apenas o
ultimo sera mais subjetivo, considerando que devera analisar a conduta das partes na
causacao do evento danoso. Tudo dependera da atividade probatéria e aqui sim é



importante o estabelecimento do énus da prova como forma de tornar mais objetiva a
analise desse critério.

A presenca de cada critério de forma agravada deve autorizar o aumento do dano
moral base (identificado no proximo item) da metade até trés vezes o seu valor.

2. Afericao da culpa e fraudes bancarias

Sendo este o ponto mais subjetivo, dentre os critérios propostos, merece um
capitulo préprio de analise.

Os casos de fraudes bancarias sdo dos mais diversos tipos e seria um esforgo
herculeo analisar todos neste relatério. No entanto, pode se identificar com facilidade a
ocorréncia de alguns tipos de fraudes que se repetem na jurisprudéncia.

O aspecto comum é sempre a movimentacao de recursos financeiros pelos
fraudadores em beneficio proprio. Esse ponto é importante, porque se a movimentacao
financeira for incondizente com a movimentagdo padrdo do correntista, entdo a
instituicao financeira deve bloquear a transacéo.

E o que determinam os arts. 86 e 89 da Resolugdo n. 01, de 12/08/2020, e o
inteiro teor da Resolugao n. 142, de 23/09/2021 do Banco Central do Brasil — BCB, que
estabelecem a responsabilidade da instituigdo financeira pela segurancga das transagoe s
bancarias, de identificacao de fraudes e averiguagdo do histérico de movimentacdes
financeiros do cliente.

Assim, o historico de movimentagdes financeiras € um importante parametro de
prova para fim de afericao do dano moral. Se a fraude é perpetrada de tal forma que a
instituicdo financeira seja incapaz de perceber a diferengca com as movimentacdes
comuns da vitima, ndo ha falar em dano moral, mas tdo-somente em dano material.

Agora se a propria fraude, desde o inicio, importa em violagdo de sistema de
seguranga, como a criacao de conta falsa e contratacdo de empréstimos, tal fato
desborda da normalidade e viola as préprias regras do BCB, havendo dano moral
indenizavel.

No entanto, quando ha culpa concorrente da vitima que, livremente, auxilia,
entrega, facilita, transfere ou autoriza movimentacoes financeiras, seja mediante uso de
cartdo de credito, seja mediante PIX ou TED, para terceiros, ndo ha falar em
responsabilidade da instituicdo financeira, exceto se pela proximidade entre as
transacdes e valores utilizados seja possivel verificar a distorcao entre as
movimentacdes e o perfil do correntista, hipétese em que a instituicao devera bloquear
as transacgdes, sob pena de responsabilidade.

Por fim, o valor do dano moral base, observando-se os julgados apresentados
pelos colegas, deve ser fixado em R$ 10.000,00, sendo de R$ 5.000,00 em caso de
culpa concorrente da vitima e de R$ 15.000,00, em caso de falha de seguranga
incondizente com o histérico de movimentacgdes financeiras, abertura de conta corrente
e ou contratagdes de empréstimos, mediante uso de documento falso, com inscrigdo em
cadastro de protegao de crédito e/ou cobranga pela instituicao financeira. Esses valores
sédo condizentes com os julgados estudados, o grau de falha de seguranga, a culpa
apresentada e a situacéo atual do valor da moeda no pais.



Seria uma boa pratica a revisao anual dos valores, considerando a quantidade
de condenacgbes da instituicdo financeira e a melhoria dos sistemas de seguranga e
identificacdo de fraudes adotadas, como forma de desincentivar a leniéncia da
instituicao financeira e diminuir a quantidade de conflitos a serem analisados pelo Poder
Judiciario com o tempo.

Os valores poderao ser atenuados pela metade, quando favoraveis os critérios
de fixagdo do dano moral. Da mesma forma, poderao ser agravados, da metade, dobro
e até 3 vezes seu valor, quando desfavoraveis um, dois ou trés critérios de fixagdo do
dano moral. A ideia, com essa proposta, é estabelecer um critério objetivo, matematico
e proporcional, a medida que a fundamentacao do julgado for verificando cada critério
de fixagao, permitindo, assim, fiscalizacao e compreensao da fundamentagao do valor
arbitrado.

IV — Sumula dos enunciados propostos

Ante o exposto, acolho integralmente a proposta do colega Emerson José do
Couto e em parte as propostas das colegas Janaina R. Valle e Marina Butkeraitis, e
proponho os seguintes enunciados, a partir do estudo enviado pelos colegas e da
analise deste relator:

1) Para o arbitramento do dano moral deve-se adotar o método bifasico,
identificando-se, primeiro, o interesse violado, €, segundo, aplicando-se os critérios de
capacidade econémica do autor, extensao do dano e gradagao da culpa;

2) A gradacéao da culpa devera observar a conduta das partes para a causagao
do dano, o que devera ser aferido por meio das provas disponiveis nos autos, a partir
das regras de 6nus da prova;

3) O histdrico de movimentagdes financeiras € prova indispensavel para aferir a
possibilidade de percepcao da fraude pela instituigao financeira e afericido de seu grau
de culpa na ocorréncia do dano;

4) Em caso de abertura de conta corrente, realizacdo de empréstimo,
contratacido de servigos, dentre outros, com falsa identidade, a responsabilidade é da
instituicdo financeira, por falha de seguranca. A gradacao da culpa deve ser agravada
se a instituicdo, avisada da falsidade, continua a cobrar da vitima ou a inscreve em
cadastros de protegao de crédito;

5) Em caso de golpe do motoboy, golpe do PIX e golpe do bilhete premiado, ha
culpa concorrente da vitima que, livremente, fornece, autoriza ou transfere quantias para
terceiros, e dano moral indenizavel quando a periodicidade e valor das transacodes for
diverso do padrao do correntista e a instituicao financeira ndo as bloqueia;

6) Em caso de hackeamento, a falha de seguranga é de responsabilidade da
instituicao financeira, respondendo integralmente pelo dano causado, quando as
transacgdes realizadas nao condizem com o histérico de movimentacodes financeiras da
vitima. Se o hackeamento for de celular, através de acesso remoto por meio de sistema
da operadora de celular, esta responde solidariamente com a instituigdo financeira pela
fraude bancaria;



7) Em caso de roubo e/ou furto de celular, deve se observar os seguintes
parametros para fixagdo de dano moral: a) a presenga de senha no dispositivo; b) a ndo
adesdo a autenticagdo de dois fatores; c) histérico de movimentacdes financeiras; d)
tempo entre a ocorréncia e a notificacdo da instituigao financeira pela vitima;

8) O valor do dano moral base é de R$ 10.000,00. O valor devera ser revisto ano
a ano, considerando a quantidade de condenacgdes da institui¢cao financeira e a melhoria
dos sistemas de seguranga e identificagdo de fraudes adotadas;

9) O valor podera ser atenuado pela metade, quando favoraveis os critérios de
fixacdo do dano moral. Da mesma forma, podera ser agravado, da metade, dobro e até
3 vezes seu valor, quando desfavoraveis um, dois ou trés critérios de fixacdo do dano
moral.

Fim do relatério apresentado pelo Juiz Federal EDUARDO MULLER GOMES

PROPOSTA DE UNIFICACAO DAS TESES, APRESENTADA PELO JUIZ
FEDERAL CLECIO BRASCHI

Justificativa: tratar apenas dos critérios para o arbitramento da indenizagéo do
dano moral, sem deixar nenhuma impressdao de que sempre existe dano moral
presumido nos casos envolvendo fraudes bancarias. Ha interpretagdo do STJ de que o
saque indevido n&o gera dano moral presumido. Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SAQUE INDEVIDO DE NUMERARIO NA CONTA CORRENTE DO AUTOR.
RESSARCIMENTO DOS VALORES PELA INSTITUICAO BANCARIA. AUSENCIA DE
DANO MORAL IN RE IPSA. TRIBUNAL DE ORIGEM QUE, DIANTE DAS
PECULIARIDADES DO CASO, AFASTOU A OCORRENCIA DE DANO
EXTRAPATRIMONIAL. MANUTENGAO DO ACORDAO RECORRIDO. RECURSO
DESPROVIDO.

1. O saque indevido de numerario em conta corrente nao configura dano moral
in re ipsa (presumido), podendo, contudo, observadas as particularidades do caso, ficar
caracterizado o respectivo dano se demonstrada a ocorréncia de violagao significativa
a algum direito da personalidade do correntista.

2. Na hipotese, o Tribunal de origem consignou, diante do conjunto fatico-
probatério dos autos, que o autor ndo demonstrou qualquer excepcionalidade a justificar
a compensacao por danos morais, razao pela qual nada ha a ser modificado no acérdao
recorrido.

3. Recurso especial desprovido.

(REsp n. 1.573.859/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 7/11/2017, DJe de 13/11/2017.)

Também n&o se deve estabelecer previamente tabela de valores, tendo presente
que os valores das fraudes nos casos que chegam aos Tribunais Regionais Federais



sao bem mais elevados do que os da competéncia dos Juizados Especiais Federais.
Entdo nao seria proporcional partir de R$ 10.000,00 (dez mil reais como base no método
bifasico) em casos, por exemplo, de operagcbdes entre dois e cinco mil reais de
movimentagdes indevidas.

Portanto, apenas para tentar limitar a discussao a uma Unica tese a ser proposta
por nosso grupo para deliberagéo de todos os membros da comissao de jurisprudéncia,
apresento esta sugestao de tese para estabelecer os parametros a ser observados no
arbitramento da indenizagao do dano moral, quando reconhecido:

"Se reconhecido que o consumidor sofreu dano moral decorrente de fraude
bancaria, o valor da indenizacao devera ser arbitrado de acordo com o método
bifasico, na forma adotada pelo Superior Tribunal de Justi¢a. Na primeira fase se
deve estabelecer o valor basico para a indenizacao, considerando o interesse
juridico lesado, com base em julgamentos que apreciaram casos semelhantes. Na
segunda etapa, devem ser consideradas as circunstancias do caso concreto para
a fixacao definitiva do valor da indenizagdo, atendendo a determinagao legal de
arbitramento equitativo pelo juiz (artigo 6° da Lei 9.099/1995) e observadas a
gravidade da conduta, a culpabilidade, a existéncia de culpa concorrente do
consumidor ou de terceiro, a extensao do dano, a condicao econémica das partes
e a razoabilidade e proporcionalidade da indenizagao”.

Sao Paulo, 19 de novembro de 2024.
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