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Oficio n. 008547/2024-CPPR
Brasilia, 25 de junho de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador Federal Luis Carlos Hiroki Muta
Presidente do(a) Tribunal Regional Federal da 32 Regiao
Avenida Paulista n® 1842, Torre Sul - Bela Vista
01310-936 Sao Paulo — SP

RECURSO ESPECIAL n. 2117862/RS (2024/0008302-9)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
PROC. : 50062939520228214001
ORIGEM

RECORRENTE : PAMELA ALEXANDRA LOPES PROPPE
RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE

Senhor Presidente,

De ordem do Senhor Ministro Relator, comunico a Vossa Exceléncia que
foi exarada decisdao nos autos do processo em epigrafe, cuja copia segue, determinando
que o presente recurso especial nao seja identificado como representativo de controvérsia
(art. 1.036, § 1°, do CPC/2015).

Respeitosamente,

Geiseane Maria de Jesus
Técnico Judiciario da Coordenadoria de Processamento de Feitos de Direito Privado
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2117862 - RS (2024/0008302-9)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
RECORRENTE  : PAMELA ALEXANDRA LOPES PROPPE
ADVOGADOS : ROGERIO SCHWEDE DE AVILA - RS101213
VIVIANE SCHWEDE DE AVILA - RS101140
RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES -
RJ147325
DECISAO

Cuida-se de recurso especial interposto por Pamela Alexandra Lopes
Proppe, com fundamento nas alineas a e ¢ do permissivo constitucional, contra
acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, assim
ementado (e-STJ, fl. 151):

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. CANCELAMENTO DE REGISTRO NEGATIVO.
NOTIFICACAO PREVIA. NECESSIDADE. Incumbe ao 6rgao mantenedor do
Cadastro de Protecao ao Crédito a notificagdo do devedor antes de proceder
a inscricao (Sumula n. 359 do STJ). A notificagdo prévia do consumidor
acerca da abertura de cadastro negativo é exigéncia legal (art. 43, § 2°,
CDC), motivo pelo qual a sua auséncia implica o cancelamento do registro.
COMUNICACAO ESCRITA COMPROVADA. A notificagdo efetuada por e-
mail ou por mensagem SMS apenas sera considerada inapta para cumprir o
dever de comunicagao quando ha impugnacao especifica acerca do
recebimento da comunicacao eletrénica.

APELACAO DESPROVIDA.

Os embargos declaratorios opostos pela parte demandante foram rejeitados.

Em suas razdes (e-STJ, fls. 201-232), a recorrente alega, além de dissidio
jurisprudencial, violacdo ao art. 43, § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor e
inobservancia ao disposto na Sumula 359 do STJ, tendo em vista que a notificagao
prévia do consumidor acerca da inscricdo do seu nhome em cadastro de proteciao ao
crédito deve se dar através do envio de carta ao seu endereco fornecido pelo credor,
nao atendendo ao regramento legal o envio de e-mail ou de mensagem texto do celular
(SMS).
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Contrarrazodes as fls. 303-308 (e-STJ) .

Admitido o reclamo na origem (e-STJ, fls. 311-318), ascenderam os autos a
esta Corte Superior, oportunidade em que o Ministro Presidente da Comissao Gestora
de Precedentes e de Acgdes Coletivas qualificou o presente recurso como
representativo da controversia em razao da identificacao de multiplicidade recursal (e-
STJ, fls. 331-332), em conjunto com os REsps n. 2.113.613/RS, n. 2.114.084/RS e n.
2.115.527/RS.

O Ministério Publico Federal deu parecer favoravel a admissibilidade do

recurso como representativo de controvérsia (e-STJ, fls. 337-343).

A Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre e a SERASA S.A.
peticionaram (e-STJ, fls. 345-365), manifestando-se, também, pela afetacao para
julgamento pelo rito dos recursos repetitivos, salientando a inexisténcia de precedente

especifico da Quarta Turma do STJ, a respeito da questdo.

Sobreveio despacho do referido Ministro Presidente da Comissao Gestora
(e-STJ, fls. 504-508), ratificando a proposta de afetagao e sugerindo a suspensao do
processamento dos recursos especiais e dos agravos em recurso especial que

discorram sobre idéntica questao juridica.

Foi apresentada nova petigao pela recorrida (e-STJ, fls. 514-523), reiterando
a afetagao e destacando a existéncia de divergéncia entre as Terceira e Quarta Turmas
desta Corte.

Brevemente relatado, decido.

A despeito da decisao proferida pelo Ministro Presidente da Comissao
Gestora de Precedentes, classificando o presente recurso como representativo da

controvérsia, pecgo vénia a Sua Exceléncia para desafetar o recurso.

Cinge-se a controvérsia em definir a seguinte tese juridica: "validade da
notificagdo prévia do consumidor, acerca da inscricdo do seu nome em cadastro de
protecdo ao crédito, quando efetuada apenas por e-mail e/ou mensagem de texto de
celular".

Com efeito, ndo se desconhece a relevancia dos temas envolvidos no
presente feito, contudo, observando-se a regra do art. 1.036 do CPC/2015 c/c art. 256
do RISTJ, ndo seria recomendavel a admissao do presente recurso especial ao rito dos
repetitivos.

Consabido que a Segunda Sec¢do, em homenagem ao principio da

seguranga juridica, vem entendendo que somente serdao afetados ao rito dos recursos
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repetitivos os temas que ja tenham sido objeto de profundo debate no ambito de ambas
as Turmas que a integram, de modo que se tenha formado um entendimento
consolidado sobre o tema (cf. REsp 1.686.022/MT, desta Relatoria, DJe de 04/12/2017;
REsp 1.667.843/SC, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, DJe de 10/12/2017).

Apos pesquisa jurisprudencial na base do STJ, observa-se que o
entendimento predominante na Terceira Turma assenta-se na impossibilidade de
notificacdo do consumidor acerca do inscricdo do seu nome no cadastro de protegcao
ao crédito exclusivamente através de meios eletronicos, a saber, e-mail e/ou
mensagem de texto de celular (SMS), mostrando-se indispensavel a notificagao

mediante o envio de carta ao endere¢o do consumidor.

A proposito, confiram-se os precedentes a seguir:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
ARBITRAMENTO. METODO BIFASICO.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 14/2/2023 e concluso ao gabinete
em 12/5/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagcao prévia a inscricao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagdes juridicas especiais compostas por um sujeito em situacido de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posicao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
restricdes a certas praticas comerciais.

4. E dever do 6rgdao mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricdo - e nao apenas de que a inscrigao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativagao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdémicas e
sociais, nao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, nao possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, nao tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioeconémica.

6. A partir de uma interpretacgao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de prote¢cao do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
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inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail.

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento da inscricdo mencionada na inicial, pois, a luz das disposi¢cdes
do CDC, nao se admite a notificagdo do consumidor, exclusivamente,
através de e-mail.

8. No que diz respeito a compensacgao por danos morais, extrai-se dos fatos
delineados pela instancia ordinaria, que nao existiam outras inscricdes
preexistentes e legitimas quando foi realizado o registro negativo que ora se
examina, motivo pelo qual encontra-se caracterizado o dano extrapatrimonial
em razao da auséncia de prévia notificagao valida do consumidor.

9. Quanto a fixacdo do montante a ser pago a titulo de compensacao pelo
dano moral experimentado, as Turmas integrantes da Segunda Secao
valem-se do método bifasico para o seu arbitramento.

10. Na espécie, para fixacdo do quantum compensatorio, tendo em vista os
interesses juridicos lesados - honra e dignidade do consumidor - e os
precedentes analogos desta Corte, considera-se razoavel que a condenacgao
deve ter como valor R$ 10.000,00 (dez mil reais).

11. Recurso especial conhecido e provido para julgar procedentes os
pedidos formulados na presente acdo, determinando o cancelamento da
inscricdo mencionada na exordial e condenando a ré ao pagamento de
compensacao por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
com juros de mora desde o evento danoso e correcdo monetaria a partir da
data do arbitramento.

(REsp n. 2.069.520/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023, sem grifo no original)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria ajuizada em 14/5/2021,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 14/2/2023 e
concluso ao gabinete em 12/5/2023.

2. O propdsito recursal consiste em dizer se a notificagao prévia a inscricao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagbes juridicas especiais compostas por um sujeito em situagao de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posigao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
restricoes a certas praticas comerciais.

4. E dever do o6rgdo mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricao - e nao apenas de que a inscricao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativacao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
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permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, hao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, ndo possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, ndo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdo do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail.

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento das inscricdes mencionadas na inicial, pois, a luz das
disposicoes do CDC, ndo se admite a notificacdo do consumidor,
exclusivamente, através de e-mail.

8. No que diz respeito a eventual compensacao por danos morais, dos fatos
delineados pela instancia ordinaria, extrai-se que existiam outros registros
negativos anteriores aos que ora se discute, o que afasta a caracterizagao
dos danos morais, nos termos da Sumula 385 do STJ.

9. Recurso especial conhecido e parcialmente provido para julgar
parcialmente procedentes os pedidos formulados na presente acao,
determinando o cancelamento das inscrigdes mencionadas na exordial por
auséncia da notificagao exigida pelo art. 43, §2°, do CDC.

(REsp n. 2.070.033/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023, sem grifo no original)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL OU MENSAGEM DE TEXTO DE CELULAR. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO ENDERECO DO
CONSUMIDOR.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria ajuizada em 21/1/2022,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 14/12/2022 e
concluso ao gabinete em 15/3/2023.

2. O propoésito recursal consiste em dizer se a notificagcao prévia a inscricao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail ou por mensagem de
texto de celular (SMS).

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagbes juridicas especiais compostas por um sujeito em situagdo de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posigao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
restricoes a certas praticas comerciais.

4. E dever do 6rgao mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricdo - e nao apenas de que a inscrigcao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance () de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
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para se opor a negativacao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, hao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, nao possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, hdo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdao do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail ou mensagem de texto de celular (SMS).

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento das inscricdes mencionadas na inicial, pois, a luz das
disposicoes do CDC, ndo se admite a notificacdo do consumidor,
exclusivamente, através de e-mail ou mensagem de texto de celular.

8. No que diz respeito a eventual compensacao por danos morais, nao €
possivel o seu arbitramento neste momento processual, pois ndo se extrai
dos fatos delineados pelo acordao recorrido a existéncia ou ndo, em nome
da parte autora, de inscricbes preexistentes e validas além daquelas que
compdem o objeto da presente demanda, o que afastaria a caracterizacao
do dano extrapatrimonial alegado.

9. Recurso especial conhecido e provido para determinar o cancelamento
das inscricdes mencionadas na exordial por auséncia da notificacdo exigida
pelo art. 43, § 2°, do CDC, e o retorno dos autos a origem para que examine
a caracterizacdo ou nao dos danos morais, a partir das peculiaridades da
hipétese concreta.

(REsp n. 2.056.285/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 25/4/2023, DJe de 27/4/2023, sem grifo no original)

Em agravo interno, citem-se: Agint no REsp n. 2.070.075/RS, relator Ministro
Ricardo Villas Bdéas Cueva, Terceira Turma, julgado em 13/5/2024, DJe de 15/5/2024;
Aglint no REsp n. 2.113.886/RS, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 15/4/2024, DJe de 17/4/2024; AgIint no REsp n. 2.096.236/RS, relator
Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 4/3/2024, DJe de 6/3/2024; e
Agint no REsp n. 2.094.383/RS, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 26/2/2024, DJe de 28/2/2024.

Por outro lado, a Quarta Turma, em julgados recentes, entende ser valida
essa forma de notificacao, como se depreende do precedente subsecutivo:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO
INDENIZATORIA. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
ARTIGO 43, § 2°, DO CDC. PREVIA NOTIFICAGAO. POSSIBILIDADE DE
ENVIO DA COMUNICACAO ESCRITA POR E-MAIL. SUFICIENCIA DA
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COMPROVACAO DO ENVIO E ENTREGA DO E-MAIL NO SERVIDOR DE
DESTINO. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia a definir a validade ou ndo da comunicacao
remetida por e-mail ao consumidor acerca da inscricdo de seu nome em
cadastro de inadimplentes para fins de atendimento ao disposto no art. 43, §
2°, do Caodigo de Defesa do Consumidor.

2. O dispositivo legal determina que a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.

3. Considerando que é admitida até mesmo a realizagdao de atos
processuais, como citagao e intimagao, por meio eletrénico, inclusive
no ambito do processo penal, é razoavel admitir a validade da
comunicacao remetida por e-mail para fins de notificagdo prevista no
art. 43, § 2°, do CDC, desde que comprovado o envio e entrega da
comunicacgao ao servidor de destino.

4. Assim como ocorre nos casos de envio de carta fisica por correio, em que
€ dispensada a prova do recebimento da correspondéncia, nao ha
necessidade de comprovar que o e-mail enviado foi lido pelo destinatario.

5. Comprovado o envio e entrega de notificacdo remetida ao e-mail do
devedor constante da informacg¢do enviada ao banco de dados pelo credor,
esta atendida a obrigagao prevista no art. 43, § 2°, do CDC.

6. Na hipotese, o Tribunal local consignou, de forma expressa, que foi
comprovado o envio de notificacdo ao endereco eletrénico fornecido pelo
credor associado cientificando o consumidor e sua efetiva entrega a caixa de
e-mail do destinatario.

7. Modificar a premissa fatica estabelecida no acérdao recorrido de que
houve o envio e entrega da notificacdo por e-mail demandaria o reexame de
fatos e provas dos autos, providéncia vedada em recurso especial.

8. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp n. 2.063.145/RS, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma,
julgado em 14/3/2024, DJe de 7/5/2024, sem grifo no original)

Em agravo interno, aponta-se: Agint no REsp n. 2.110.068/RS, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 15/4/2024, DJe de 19/4/2024.

Havendo divergéncia entre as turmas de direito privado desta Corte, nao se
verifica a existéncia de um entendimento consolidado e maduro a respeito do tema, que
recomendasse a afetagdo do presente reclamo para julgamento pelo rito do recurso
repetitivo (arts. 1.036 e ss. do CPC/2015 e 256 e ss. do RISTJ).

Portanto, nota-se que a questdo debatida nos autos, e sobre a qual se
pretende a formacao de um precedente qualificado, demanda uma maior reflexdao e
consolidagao de entendimento pelos membros dos respectivos érgaos colegiados da

Segunda Secéo, revelando-se, desse modo, prematura a sua afetacao.

Ante o exposto, nos termos do art. 256-F, caput e § 4°, do RISTJ, rejeito a

indicacao do presente recurso especial como representativo de controversia.
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Diante disso, proceda-se a retificacdo da autuagao. Apds, voltem os autos

conclusos.

Determinada a desafetacao do presente apelo do procedimento dos
recursos repetitivos, comunique-se o teor da presente decisdo aos demais integrantes
da Segunda Secao, aos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica dos

Estados e do Distrito Federal.

Publique-se.
Brasilia, 24 de junho de 2024.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator

Documento eletrénico VDA42121946 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §29 inciso III da Lei 11.419/2006

atario(a): MARCO AURELIO BELLIZZE Assinado em: 24/06/2024 15:58:05

Sign
Pugblicagéo no DJe/STJ n® 3893 de 25/06/2024. Cédigo de Controle do Documento: aleed743-c5c3-41f8-9ef3-3efa39e5003c



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
PODER JUDICIARIO

#: )
P =
i *
Ay ER g
L¥ o=

MALOTE DIGITAL

Tipo de documento: Administrativo
Caodigo de rastreabilidade: 30020242339397
Nome original: TRF3R_SP_REsp 2114084 _OFIC_8458.PDF
Data: 25/06/2024 15:28:51
Remetente:
Gabinete da Presidéncia
Gabinete da Presidéncia
TRF3
Documento: ndo assinado.
Prioridade: Normal.
Motivo de envio: Para conhecimento.
Assunto: STJ desafetacdo REsp 2114084 Processo de Origem 5138733-27.2022.8.21.0001



L%W Tritornat oA %A/g‘c@

Oficio n. 008458/2024-CPPR
Brasilia, 25 de junho de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador Federal Luis Carlos Hiroki Muta
Presidente do(a) Tribunal Regional Federal da 32 Regiao
Avenida Paulista n® 1842, Torre Sul - Bela Vista
01310-936 Sao Paulo — SP

RECURSO ESPECIAL n. 2114084/RS (2023/0441293-3)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
PROC. : 51387332720228210001
ORIGEM

RECORRENTE : JAMES MIGUEL SANTOS DA ROSA
RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE

Senhor Presidente,

De ordem do Senhor Ministro Relator, comunico a Vossa Exceléncia que
foi exarada decisdao nos autos do processo em epigrafe, cuja copia segue, determinando
que o presente recurso especial nao seja identificado como representativo de controvérsia
(art. 1.036, § 1°, do CPC/2015).

Respeitosamente,

Geiseane Maria de Jesus
Técnico Judiciario da Coordenadoria de Processamento de Feitos de Direito Privado
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2114084 - RS (2023/0441293-3)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
RECORRENTE  : JAMES MIGUEL SANTOS DA ROSA
ADVOGADO : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES
RJ147325
DECISAO

Cuida-se de recurso especial interposto por James Miguel Santos da Rosa,
com fundamento nas alineas a e ¢ do permissivo constitucional, contra acordao
proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, assim ementado (e-
STJ, fl. 140):

AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE CANCELAMENTO DE REGISTROS EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ARTIGO 43,
§2° DO CDC. NOTIFICACAO PREVIA REMETIDA POR E-MAIL E SMS.
VALIDADE, NO CASO CONCRETO.

1. No caso concreto, restou comprovado o envio das notificagdes prévias a
parte autora, através do envio de correspondéncia eletrénica e mensagem e
texto (SMS) para o e-mail e telefone fornecidos pelo proprio consumidor
quando efetuou o seu cadastro junto ao Portal da Boa Vista SCPC. Validade
das comunicagdes remetidas por mensagem de texto e e-mail, pois consta
dos autos comprovante de envio e entrega, além de ID das mensagens. O
autor, ademais, nao nega a titularidade do enderecgo eletrénico e telefone
para os quais foram remetidas as comunicagdes e o artigo 43, §2°, do CDC
nada refere acerca do meio através do qual deve se dar a comunicacao,
exigindo apenas que seja feita por escrito.

2. Razées do Agravo Interno que nao tém o condao de alterar os
fundamentos da decisdo monocratica recorrida.

AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

Os embargos declaratorios opostos pela parte demandante foram rejeitados.

Em suas razdes (e-STJ, fls. 196-208), o recorrente alega, além de dissidio
jurisprudencial, violacao ao art. 43, § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo

em vista que a notificacao prévia do consumidor acerca da inscricao do seu nome em
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cadastro de protecao ao credito deve se dar através do envio de carta ao seu endereco
fornecido pelo credor, ndo atendendo ao regramento legal o envio de e-mail ou de

mensagem texto do celular (SMS).
Contrarrazodes as fls. 262-267 (e-STJ) .

Admitido o reclamo na origem (e-STJ, fls. 271-278), ascenderam os autos a
esta Corte Superior, oportunidade em que o Ministro Presidente da Comissao Gestora
de Precedentes e de Acgdes Coletivas qualificou o presente recurso como
representativo da controvéersia em razao da identificacao de multiplicidade recursal (e-
STJ, fls. 289-290), em conjunto com os REsps n. 2.113.613/RS, n. 2.115.527/RS e n.
2.117.862/RS.

O Ministério Publico Federal deu parecer favoravel a admissibilidade do

recurso como representativo de controvérsia (e-STJ, fls. 295-301).

A Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre e a SERASA
S.A. peticionaram (e-STJ, fls. 310-330), manifestando-se, também, pela afetacao para
julgamento pelo rito dos recursos repetitivos, salientando a inexisténcia de precedente

especifico da Quarta Turma do STJ, a respeito da questao.

Sobreveio despacho do referido Ministro Presidente da Comissao Gestora
(e-STJ, fls. 469-473), ratificando e proposta de afetagao e sugerindo a suspensao do
processamento dos recursos especiais e dos agravos em recurso especial que

discorram sobre idéntica questao juridica.

Foi apresentada nova petigao pela recorrida (e-STJ, fls. 481-490), reiterando
a afetagao e destacando a existéncia de divergéncia entre as Terceira e Quarta Turmas
desta Corte.

Brevemente relatado, decido.

A despeito da decisao proferida pelo Ministro Presidente da Comissao
Gestora de Precedentes, classificando o presente recurso como representativo da

controversia, peco vénia a Sua Exceléncia para desafetar o recurso.

Cinge-se a controvérsia em definir a seguinte tese juridica: "validade da
notificagdo prévia do consumidor, acerca da inscricdo do seu nome em cadastro de
prote¢cdo ao crédito, quando efetuada apenas por e-mail e/ou mensagem de texto de
celular".

Com efeito, ndao se desconhece a releviancia dos temas envolvidos no
presente feito, contudo, observando-se a regra do art. 1.036 do CPC/2015 c/c art. 256

do RISTJ, nao seria recomendavel a admissao do presente recurso especial ao rito dos
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repetitivos.

Consabido que a Segunda Secdao, em homenagem ao principio da
segurancga juridica, vem entendendo que somente serao afetados ao rito dos recursos
repetitivos os temas que ja tenham sido objeto de profundo debate no ambito de ambas
as Turmas que a integram, de modo que se tenha formado um entendimento
consolidado sobre o tema (cf. REsp 1.686.022/MT, desta Relatoria, DJe de 04/12/2017;
REsp 1.667.843/SC, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, DJe de 10/12/2017).

Apos pesquisa jurisprudencial na base do STJ, observa-se que o
entendimento predominante na Terceira Turma assenta-se na impossibilidade de
notificagcdo do consumidor acerca do inscricdo do seu nome no cadastro de protegao
ao crédito exclusivamente através de meios eletronicos, a saber, e-mail e/ou
mensagem de texto de celular (SMS), mostrando-se indispensavel a notificagao

mediante o envio de carta ao endere¢o do consumidor.

A proposito, confiram-se os precedentes a seguir:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
ARBITRAMENTO. METODO BIFASICO.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 14/2/2023 e concluso ao gabinete
em 12/5/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagcao prévia a inscricao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagdes juridicas especiais compostas por um sujeito em situacao de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posigao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
restricoes a certas praticas comerciais.

4. E dever do o6rgdo mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricao - e nao apenas de que a inscricao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativagao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdémicas e
sociais, ndao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, nao possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, nao tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
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dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdo do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail.

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento da inscricdo mencionada na inicial, pois, a luz das disposi¢cdes
do CDC, nao se admite a notificagdo do consumidor, exclusivamente,
através de e-mail.

8. No que diz respeito a compensacgao por danos morais, extrai-se dos fatos
delineados pela instancia ordinaria, que nao existiam outras inscrigcdes
preexistentes e legitimas quando foi realizado o registro negativo que ora se
examina, motivo pelo qual encontra-se caracterizado o dano extrapatrimonial
em razao da auséncia de prévia notificagao valida do consumidor.

9. Quanto a fixacdo do montante a ser pago a titulo de compensacao pelo
dano moral experimentado, as Turmas integrantes da Segunda Secao
valem-se do método bifasico para o seu arbitramento.

10. Na espécie, para fixacdo do quantum compensatorio, tendo em vista os
interesses juridicos lesados - honra e dignidade do consumidor - e os
precedentes analogos desta Corte, considera-se razoavel que a condenacgao
deve ter como valor R$ 10.000,00 (dez mil reais).

11. Recurso especial conhecido e provido para julgar procedentes os
pedidos formulados na presente acdo, determinando o cancelamento da
inscricdo mencionada na exordial e condenando a ré ao pagamento de
compensacao por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
com juros de mora desde o evento danoso e correcdo monetaria a partir da
data do arbitramento.

(REsp n. 2.069.520/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023, sem grifo no original)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria ajuizada em 14/5/2021,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 14/2/2023 e
concluso ao gabinete em 12/5/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagdo prévia a inscrigao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagbes juridicas especiais compostas por um sujeito em situagao de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posicao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
restricoes a certas praticas comerciais.

4. E dever do 6rgao mantenedor do cadastro notificar o consumidor
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previamente a inscricdo - e nao apenas de que a inscrigcao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativacao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, hao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, ndo possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, hdo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdao do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail.

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento das inscricdes mencionadas na inicial, pois, a luz das
disposicoes do CDC, ndo se admite a notificacdo do consumidor,
exclusivamente, através de e-mail.

8. No que diz respeito a eventual compensacao por danos morais, dos fatos
delineados pela instancia ordinaria, extrai-se que existiam outros registros
negativos anteriores aos que ora se discute, o que afasta a caracterizagao
dos danos morais, nos termos da Sumula 385 do STJ.

9. Recurso especial conhecido e parcialmente provido para julgar
parcialmente procedentes os pedidos formulados na presente acao,
determinando o cancelamento das inscrigdes mencionadas na exordial por
auséncia da notificagao exigida pelo art. 43, §2°, do CDC.

(REsp n. 2.070.033/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023, sem grifo no original)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL OU MENSAGEM DE TEXTO DE CELULAR. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO ENDERECO DO
CONSUMIDOR.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria ajuizada em 21/1/2022,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 14/12/2022 e
concluso ao gabinete em 15/3/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagdo prévia a inscrigcao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail ou por mensagem de
texto de celular (SMS).

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagdes juridicas especiais compostas por um sujeito em situacdao de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posicao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
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restricdes a certas praticas comerciais.

4. E dever do 6rgao mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricdo - e nao apenas de que a inscrigcao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativacao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, nhao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, ndo possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, hdo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdao do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail ou mensagem de texto de celular (SMS).

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento das inscricdes mencionadas na inicial, pois, a luz das
disposicoes do CDC, nado se admite a notificagdo do consumidor,
exclusivamente, através de e-mail ou mensagem de texto de celular.

8. No que diz respeito a eventual compensacao por danos morais, nao €
possivel o seu arbitramento neste momento processual, pois ndo se extrai
dos fatos delineados pelo acordao recorrido a existéncia ou ndo, em nome
da parte autora, de inscricbes preexistentes e validas além daquelas que
compdem o objeto da presente demanda, o que afastaria a caracterizacao
do dano extrapatrimonial alegado.

9. Recurso especial conhecido e provido para determinar o cancelamento
das inscricdes mencionadas na exordial por auséncia da notificacdo exigida
pelo art. 43, § 2°, do CDC, e o retorno dos autos a origem para que examine
a caracterizacao ou nao dos danos morais, a partir das peculiaridades da
hipétese concreta.

(REsp n. 2.056.285/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 25/4/2023, DJe de 27/4/2023, sem grifo no original)

Em agravo interno, citem-se: Agint no REsp n. 2.070.075/RS, relator Ministro
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 13/5/2024, DJe de 15/5/2024;
Agint no REsp n. 2.113.886/RS, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 15/4/2024, DJe de 17/4/2024; Agint no REsp n. 2.096.236/RS, relator
Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 4/3/2024, DJe de 6/3/2024; e
Agint no REsp n. 2.094.383/RS, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 26/2/2024, DJe de 28/2/2024.

Por outro lado, a Quarta Turma, em julgados recentes, entende ser valida

essa forma de notificacdo, como se depreende do precedente subsecutivo:
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RECURSO  ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
ARTIGO 43, § 2°, DO CDC. PREVIA NOTIFICACAO. POSSIBILIDADE DE
ENVIO DA COMUNICACAO ESCRITA POR E-MAIL. SUFICIENCIA DA
COMPROVACAO DO ENVIO E ENTREGA DO E-MAIL NO SERVIDOR DE
DESTINO. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia a definir a validade ou ndo da comunicacao
remetida por e-mail ao consumidor acerca da inscricdo de seu nhome em
cadastro de inadimplentes para fins de atendimento ao disposto no art. 43, §
2°, do Caodigo de Defesa do Consumidor.

2. O dispositivo legal determina que a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.

3. Considerando que é admitida até mesmo a realizagdao de atos
processuais, como citagao e intimagao, por meio eletrénico, inclusive
no ambito do processo penal, é razoavel admitir a validade da
comunicacao remetida por e-mail para fins de notificagdo prevista no
art. 43, § 2°, do CDC, desde que comprovado o envio e entrega da
comunicagao ao servidor de destino.

4. Assim como ocorre nos casos de envio de carta fisica por correio, em que
€ dispensada a prova do recebimento da correspondéncia, nao ha
necessidade de comprovar que o e-mail enviado foi lido pelo destinatario.

5. Comprovado o envio e entrega de notificacdo remetida ao e-mail do
devedor constante da informacg¢do enviada ao banco de dados pelo credor,
esta atendida a obrigagao prevista no art. 43, § 2°, do CDC.

6. Na hipotese, o Tribunal local consignou, de forma expressa, que foi
comprovado o envio de notificacdo ao endereco eletronico fornecido pelo
credor associado cientificando o consumidor e sua efetiva entrega a caixa de
e-mail do destinatario.

7. Modificar a premissa fatica estabelecida no acérdao recorrido de que
houve o envio e entrega da notificagcdo por e-mail demandaria o reexame de
fatos e provas dos autos, providéncia vedada em recurso especial.

8. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp n. 2.063.145/RS, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma,
julgado em 14/3/2024, DJe de 7/5/2024, sem grifo no original)

Em agravo interno, aponta-se: Agint no REsp n. 2.110.068/RS, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 15/4/2024, DJe de 19/4/2024.

Havendo divergéncia entre as turmas de direito privado desta Corte, ndo se
verifica a existéncia de um entendimento consolidado e maduro a respeito do tema, que
recomendasse a afetagdo do presente reclamo para julgamento pelo rito do recurso
repetitivo (arts. 1.036 e ss. do CPC/2015 e 256 e ss. do RISTJ).

Portanto, nota-se que a questdo debatida nos autos, e sobre a qual se
pretende a formagao de um precedente qualificado, demanda uma maior reflexao e
consolidacao de entendimento pelos membros dos respectivos 6rgaos colegiados da

Segunda Secao, revelando-se, desse modo, prematura a sua afetacao.
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Ante o exposto, nos termos do art. 256-F, caput e § 4°, do RISTJ, rejeito a

indicacao do presente recurso especial como representativo de controversia.

Diante disso, proceda-se a retificacdo da autuagao. Apds, voltem os autos

conclusos.

Determinada a desafetacao do presente apelo do procedimento dos
recursos repetitivos, comunique-se o teor da presente decisdo aos demais integrantes
da Segunda Secao, aos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica dos

Estados e do Distrito Federal.

Publique-se.
Brasilia, 24 de junho de 2024.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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Oficio n. 008436/2024-CPPR
Brasilia, 25 de junho de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador Federal Luis Carlos Hiroki Muta
Presidente do(a) Tribunal Regional Federal da 32 Regiao
Avenida Paulista n® 1842, Torre Sul - Bela Vista
01310-936 Sao Paulo — SP

RECURSO ESPECIAL n. 2113613/RS (2023/0438969-3)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
PROC. : 50855582120228210001
ORIGEM

RECORRENTE : LILIA MARIA DA SILVA
RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE

Senhor Presidente,

De ordem do Senhor Ministro Relator, comunico a Vossa Exceléncia que
foi exarada decisdao nos autos do processo em epigrafe, cuja copia segue, determinando
que o presente recurso especial nao seja identificado como representativo de controvérsia
(art. 1.036, § 1°, do CPC/2015).

Respeitosamente,

Geiseane Maria de Jesus
Técnico Judiciario da Coordenadoria de Processamento de Feitos de Direito Privado
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2113613 - RS (2023/0438969-3)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
RECORRENTE  : LILIA MARIA DA SILVA
ADVOGADO : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES -
RJ147325
DECISAO

Cuida-se de recurso especial interposto por Lilia Maria da Silva, com
fundamento nas alineas a e c do permissivo constitucional, contra acordao proferido
pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, assim ementado (e-STJ, fl.
136):

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGAO DE
CANCELAMENTO DE INSCRICAO EM ORGAO DE PROTEGCAO AO
CREDITO CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZAGCAO. IMPUGNAGAO
RECURSAL QUE SE RESTRINGE A ALEGAGCAO DE IRREGULARIDADE
DOS APONTAMENTOS DESABONATORIOS E PEDIDO DE
ARBITRAMENTO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS A FAVOR DA
PROCURADORA DA AUTORA. NOTIFICAGOES PREVIAS. INCIDENCIA
DO ARTIGO 43, §2°, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA
SUMULA 359 DO SUPERIOR TRIBUNAL DEJUSTICA. COMPROVADO O
ENVIO DAS COMUNICAGCOES PREVIAS PELO ORGAO MANTENEDOR
DO CADASTRO POR E-MAIL E POR SMS. AUSENCIA DE CONDUTA
ILICITA POR PARTE DO ARQUIVISTA. INOCORRENCIA DO DEVER DE
CANCELAMENTO DO REGISTRO.

- APELACAO DESPROVIDA.

Os embargos declaratorios opostos pela parte demandante foram rejeitados.

Em suas razdes (e-STJ, fls. 204-213), a recorrente alega, além de dissidio
jurisprudencial, violacao ao art. 43, § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo
em vista que a notificacao prévia do consumidor acerca da inscricao do seu nome em
cadastro de protecao ao crédito deve se dar através do envio de carta ao seu endereco
fornecido pelo credor, ndo atendendo ao regramento legal o envio de e-mail ou de

mensagem texto do celular (SMS).

ocumento eletrdnico juntado ao processo em 24/06/2024 as 16:10:03 pelo usuario: SISTEMA JUSTIGA - SERVICOS AUTOMATICOS

O Documento eletrdnico VDA42121945 assinado eletronicamente nos termos do Art.10 §29 inciso III da Lei 11.419/2006
Sigl?ata'rio(a): MARCO AURELIO BELLIZZE Assinado em: 24/06/2024 15:58:04
Publicagdo no DJe/STJ n® 3893 de 25/06/2024. Cddigo de Controle do Documento: 57a668e6-1246-4049-bd42-856bfd6de966



Contrarrazdes as fls. 247-252 (e-STJ) .

Admitido o reclamo na origem (e-STJ, fls. 255-262), ascenderam os autos a
esta Corte Superior, oportunidade em que o Ministro Presidente da Comissao Gestora
de Precedentes e de Acgdes Coletivas qualificou o presente recurso como
representativo da controversia em razao da identificacao de multiplicidade recursal (e-
STJ, fls. 274-275), em conjunto com os REsps n. 2.114.084/RS, n. 2.115.527/RS e n.
2.117.862/RS.

O Ministério Publico Federal deu parecer favoravel a admissibilidade do

recurso como representativo de controvérsia (e-STJ, fls. 280-286).

A Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre e a SERASA
S.A. peticionaram (e-STJ, fls. 288-308), manifestando-se, também, pela afetacao para
julgamento pelo rito dos recursos repetitivos, salientando a inexisténcia de precedente

especifico da Quarta Turma do STJ, a respeito da questdo.

Sobreveio despacho do referido Ministro Presidente da Comissao Gestora
(e-STJ, fls. 447-451), ratificando a proposta de afetagao e sugerindo a suspensao do
processamento dos recursos especiais e dos agravos em recurso especial que

discorram sobre idéntica questao juridica.

Foi apresentada nova petigao pela recorrida (e-STJ, fls. 459-469), reiterando
a afetagao e destacando a existéncia de divergéncia entre as Terceira e Quarta Turmas
desta Corte, conforme se depreende dos seguintes julgados: REsp n. 2.056.285/RS
(Terceira Turma), REsp n. 2.069.520/RS (Terceira Turma), REsp n. 2.063.145/RS
(Quarta Turma), Agint no REsp n. 2.110.068/RS (Quarta Turma) e Agint no REsp n.
2.104.140/RS (Quarta Turma).

Brevemente relatado, decido.

A despeito da decisao proferida pelo Ministro Presidente da Comissao
Gestora de Precedentes, classificando o presente recurso como representativo da
controveérsia, peco vénia a Sua Exceléncia para desafetar o recurso.

Cinge-se a controvérsia em definir a seguinte tese juridica: "validade da
notificagdo prévia do consumidor, acerca da inscricdo do seu nome em cadastro de
prote¢cdo ao crédito, quando efetuada apenas por e-mail e/ou mensagem de texto de
celular".

Com efeito, ndao se desconhece a releviancia dos temas envolvidos no
presente feito, contudo, observando-se a regra do art. 1.036 do CPC/2015 c/c art. 256

do RISTJ, nao seria recomendavel a admissao do presente recurso especial ao rito dos
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repetitivos.

Consabidoque a Segunda Secdao, em homenagem ao principio da
segurancga juridica, vem entendendo que somente serao afetados ao rito dos recursos
repetitivos os temas que ja tenham sido objeto de profundo debate no ambito de ambas
as Turmas que a integram, de modo que se tenha formado um entendimento
consolidado sobre o tema (cf. REsp 1.686.022/MT, desta Relatoria, DJe de 04/12/2017;
REsp 1.667.843/SC, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, DJe de 10/12/2017).

Apos pesquisa jurisprudencial na base do STJ, observa-se que o
entendimento predominante na Terceira Turma assenta-se na impossibilidade de
notificagcdo do consumidor acerca do inscricdo do seu nome no cadastro de protegao
ao crédito exclusivamente através de meios eletronicos, a saber, e-mail e/ou
mensagem de texto de celular (SMS), mostrando-se indispensavel a notificagao

mediante o envio de carta ao endere¢o do consumidor.

A proposito, confiram-se os precedentes a seguir:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
ARBITRAMENTO. METODO BIFASICO.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 14/2/2023 e concluso ao gabinete
em 12/5/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagcao prévia a inscricao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagdes juridicas especiais compostas por um sujeito em situacao de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posigao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
restricoes a certas praticas comerciais.

4. E dever do o6rgdo mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricao - e nao apenas de que a inscricao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativagao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdémicas e
sociais, ndao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, nao possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, nao tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
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dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdo do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail.

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento da inscricdo mencionada na inicial, pois, a luz das disposi¢cdes
do CDC, nao se admite a notificagdo do consumidor, exclusivamente,
através de e-mail.

8. No que diz respeito a compensacgao por danos morais, extrai-se dos fatos
delineados pela instancia ordinaria, que nao existiam outras inscrigcdes
preexistentes e legitimas quando foi realizado o registro negativo que ora se
examina, motivo pelo qual encontra-se caracterizado o dano extrapatrimonial
em razao da auséncia de prévia notificagao valida do consumidor.

9. Quanto a fixacdo do montante a ser pago a titulo de compensacao pelo
dano moral experimentado, as Turmas integrantes da Segunda Secao
valem-se do método bifasico para o seu arbitramento.

10. Na espécie, para fixacdo do quantum compensatorio, tendo em vista os
interesses juridicos lesados - honra e dignidade do consumidor - e os
precedentes analogos desta Corte, considera-se razoavel que a condenacgao
deve ter como valor R$ 10.000,00 (dez mil reais).

11. Recurso especial conhecido e provido para julgar procedentes os
pedidos formulados na presente acdo, determinando o cancelamento da
inscricdo mencionada na exordial e condenando a ré ao pagamento de
compensacao por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
com juros de mora desde o evento danoso e correcdo monetaria a partir da
data do arbitramento.

(REsp n. 2.069.520/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023, sem grifo no original)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria ajuizada em 14/5/2021,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 14/2/2023 e
concluso ao gabinete em 12/5/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagdo prévia a inscrigao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagbes juridicas especiais compostas por um sujeito em situagao de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posicao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
restricoes a certas praticas comerciais.

4. E dever do 6rgao mantenedor do cadastro notificar o consumidor
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previamente a inscricdo - e nao apenas de que a inscrigcao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativacao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, hao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, ndo possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, hdo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdao do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail.

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento das inscricdes mencionadas na inicial, pois, a luz das
disposicoes do CDC, ndo se admite a notificacdo do consumidor,
exclusivamente, através de e-mail.

8. No que diz respeito a eventual compensacao por danos morais, dos fatos
delineados pela instancia ordinaria, extrai-se que existiam outros registros
negativos anteriores aos que ora se discute, o que afasta a caracterizagao
dos danos morais, nos termos da Sumula 385 do STJ.

9. Recurso especial conhecido e parcialmente provido para julgar
parcialmente procedentes os pedidos formulados na presente acao,
determinando o cancelamento das inscrigdes mencionadas na exordial por
auséncia da notificagao exigida pelo art. 43, §2°, do CDC.

(REsp n. 2.070.033/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023, sem grifo no original)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL OU MENSAGEM DE TEXTO DE CELULAR. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO ENDERECO DO
CONSUMIDOR.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria ajuizada em 21/1/2022,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 14/12/2022 e
concluso ao gabinete em 15/3/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagdo prévia a inscrigcao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail ou por mensagem de
texto de celular (SMS).

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagdes juridicas especiais compostas por um sujeito em situacdao de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posicao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
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restricdes a certas praticas comerciais.

4. E dever do 6rgao mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricdo - e nao apenas de que a inscrigcao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativacao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, nhao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, ndo possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, hdo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdao do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail ou mensagem de texto de celular (SMS).

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento das inscricdes mencionadas na inicial, pois, a luz das
disposicoes do CDC, nado se admite a notificagdo do consumidor,
exclusivamente, através de e-mail ou mensagem de texto de celular.

8. No que diz respeito a eventual compensacao por danos morais, nao €
possivel o seu arbitramento neste momento processual, pois ndo se extrai
dos fatos delineados pelo acordao recorrido a existéncia ou ndo, em nome
da parte autora, de inscricbes preexistentes e validas além daquelas que
compdem o objeto da presente demanda, o que afastaria a caracterizacao
do dano extrapatrimonial alegado.

9. Recurso especial conhecido e provido para determinar o cancelamento
das inscricdes mencionadas na exordial por auséncia da notificacdo exigida
pelo art. 43, § 2°, do CDC, e o retorno dos autos a origem para que examine
a caracterizacao ou nao dos danos morais, a partir das peculiaridades da
hipétese concreta.

(REsp n. 2.056.285/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 25/4/2023, DJe de 27/4/2023, sem grifo no original)

Em agravo interno, citem-se: Agint no REsp n. 2.070.075/RS, relator Ministro
Ricardo Villas Bbéas Cueva, Terceira Turma, julgado em 13/5/2024, DJe de
15/5/2024; Agint no REsp n. 2.113.886/RS, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 15/4/2024, DJe de 17/4/2024; Agint no REsp n.
2.096.236/RS, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 4/3/2024,
DJe de 6/3/2024; e Agint no REsp n. 2.094.383/RS, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 26/2/2024, DJe de 28/2/2024.

Por outro lado, a Quarta Turma, em julgados recentes, entende ser valida

essa forma de notificacdo, como se depreende do precedente subsecutivo:
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RECURSO  ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
ARTIGO 43, § 2°, DO CDC. PREVIA NOTIFICACAO. POSSIBILIDADE DE
ENVIO DA COMUNICACAO ESCRITA POR E-MAIL. SUFICIENCIA DA
COMPROVACAO DO ENVIO E ENTREGA DO E-MAIL NO SERVIDOR DE
DESTINO. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia a definir a validade ou ndo da comunicacao
remetida por e-mail ao consumidor acerca da inscricdo de seu nhome em
cadastro de inadimplentes para fins de atendimento ao disposto no art. 43, §
2°, do Caodigo de Defesa do Consumidor.

2. O dispositivo legal determina que a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.

3. Considerando que é admitida até mesmo a realizagdao de atos
processuais, como citagao e intimagao, por meio eletrénico, inclusive
no ambito do processo penal, é razoavel admitir a validade da
comunicacao remetida por e-mail para fins de notificagdo prevista no
art. 43, § 2°, do CDC, desde que comprovado o envio e entrega da
comunicagao ao servidor de destino.

4. Assim como ocorre nos casos de envio de carta fisica por correio, em que
€ dispensada a prova do recebimento da correspondéncia, nao ha
necessidade de comprovar que o e-mail enviado foi lido pelo destinatario.

5. Comprovado o envio e entrega de notificacdo remetida ao e-mail do
devedor constante da informacg¢do enviada ao banco de dados pelo credor,
esta atendida a obrigagao prevista no art. 43, § 2°, do CDC.

6. Na hipotese, o Tribunal local consignou, de forma expressa, que foi
comprovado o envio de notificacdo ao endereco eletronico fornecido pelo
credor associado cientificando o consumidor e sua efetiva entrega a caixa de
e-mail do destinatario.

7. Modificar a premissa fatica estabelecida no acérdao recorrido de que
houve o envio e entrega da notificagcdo por e-mail demandaria o reexame de
fatos e provas dos autos, providéncia vedada em recurso especial.

8. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp n. 2.063.145/RS, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma,
julgado em 14/3/2024, DJe de 7/5/2024, sem grifo no original)

Em agravo interno, aponta-se: Agint no REsp n. 2.110.068/RS, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 15/4/2024, DJe de 19/4/2024.

Havendo divergéncia entre as turmas de direito privado desta Corte, nédo se
verifica a existéncia de um entendimento consolidado e maduro a respeito do tema, que
recomendasse a afetacao do presente reclamo para julgamento pelo rito do recurso
repetitivo (arts. 1.036 e ss. do CPC/2015 e 256 e ss. do RISTJ).

Portanto, nota-se que a questdo debatida nos autos, e sobre a qual se
pretende a formagao de um precedente qualificado, demanda uma maior reflexao e
consolidacao de entendimento pelos membros dos respectivos 6rgaos colegiados da

Segunda Secao, revelando-se, desse modo, prematura a sua afetacao.
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Ante o exposto, nos termos do art. 256-F, caput e § 4°, do RISTJ, rejeito a

indicacao do presente recurso especial como representativo de controversia.

Diante disso, proceda-se a retificacdo da autuagao. Apds, voltem os autos

conclusos.

Determinada a desafetacao do presente apelo do procedimento dos
recursos repetitivos, comunique-se o teor da presente decisdo aos demais integrantes
da Segunda Secao, aos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica dos

Estados e do Distrito Federal.

Publique-se.
Brasilia, 24 de junho de 2024.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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Oficio n. 008513/2024-CPPR
Brasilia, 25 de junho de 2024.

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador Federal Luis Carlos Hiroki Muta
Presidente do(a) Tribunal Regional Federal da 32 Regiao
Avenida Paulista n® 1842, Torre Sul - Bela Vista
01310-936 Sao Paulo — SP

RECURSO ESPECIAL n. 2115527/RS (2023/0454221-1)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
PROC. : 52081567420228210001
ORIGEM

RECORRENTE : LUCIANA GRAS DA SILVA
RECORRIDO : SERASAS.A

Senhor Presidente,

De ordem do Senhor Ministro Relator, comunico a Vossa Exceléncia que
foi exarada decisdao nos autos do processo em epigrafe, cuja copia segue, determinando
que o presente recurso especial nao seja identificado como representativo de controvérsia
(art. 1.036, § 1°, do CPC/2015).

Respeitosamente,

Geiseane Maria de Jesus
Técnico Judiciario da Coordenadoria de Processamento de Feitos de Direito Privado
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2115527 - RS (2023/0454221-1)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
RECORRENTE : LUCIANA GRAS DA SILVA
ADVOGADOS : GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412

OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671
MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650
CRISTINA DOS CASAES CLARO - RS101872
LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA - RS101961
LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830
TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680
RECORRIDO : SERASAS.A
ADVOGADOS : ARTHUR SPONCHIADO DE AVILA - RS054157
CRISTIANO DA SILVA BREDA - RS040466
PAULO TURRA MAGNI - RS017732
FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES
RJ147325

DECISAO

Cuida-se de recurso especial interposto por Luciana Gras da Silva, com
fundamento nas alineas a e ¢ do permissivo constitucional, contra acordao proferido
pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, assim ementado (e-STJ, fl.
169):

APELACAO CIVEL. ACAO DE CANCELAMENTO DE REGISTRO.
NECESSIDADE DE REMESSA DE NOTIFICAGAO PREVIA ACERCA DOS
DEBITOS. COMPROVAGAO. ADMISSIBILIDADE DO ENVIO DAS
NOTIFICACOES POR MEIO ELETRONICO. RECURSO DESPROVIDO.

Em suas razdes (e-STJ, fls. 177-187), a recorrente alega, além de dissidio
jurisprudencial, violagdo aos arts. 1.020 do CPC/2015; 149, 150, 186, 264, 271,
680, 927, 942 e 1.016 do CC; e 6°, incisos VI a VIII, 14, 28, § 3°, 42, 43, § 2°, 83, do
CDC.

Argumenta, em sintese, que a notificacao prévia do consumidor acerca da
inscricao do seu nome em cadastro de protecido ao crédito deve se dar através do
envio de carta ao seu endereco fornecido pelo credor, ndo atendendo ao regramento

legal o envio de e-mail ou de mensagem texto do celular (SMS), na linha da
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jurisprudéncia deste Tribunal Superior. Assim, agindo a recorrida a margem da lei, fica
caracterizado o ato ilicito por ela praticado, caracterizando a ocorréncia de dano moral

indenizavel, in re ipsa.
Contrarrazodes as fls. 231-243 (e-STJ) .

Admitido o reclamo na origem (e-STJ, fls. 246-253), ascenderam os autos a
esta Corte Superior, oportunidade em que o Ministro Presidente da Comissao Gestora
de Precedentes e de Acgdes Coletivas qualificou o presente recurso como
representativo da controvéersia em razao da identificacao de multiplicidade recursal (e-
STJ, fls. 265-266), em conjunto com os REsps n. 2.113.613/RS, n. 2.114.084/RS e n.
2.117.862/RS.

O Ministério Publico Federal deu parecer favoravel a admissibilidade do

recurso como representativo de controvérsia (e-STJ, fls. 274-280).

A Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre e a SERASA S.A.
peticionaram (e-STJ, fls. 482-302), manifestando-se, também, pela afetacdo para
julgamento pelo rito dos recursos repetitivos, salientando a inexisténcia de precedente

especifico da Quarta Turma do STJ, a respeito da questao.

Sobreveio despacho do referido Ministro Presidente da Comissao Gestora
(e-STJ, fls. 447-451), ratificando a proposta de afetagao e sugerindo a suspensao do
processamento dos recursos especiais e dos agravos em recurso especial que

discorram sobre idéntica questao juridica.

Foi apresentada nova petigao pela recorrida (e-STJ, fls. 487-496), reiterando
a afetagao e destacando a existéncia de divergéncia entre as Terceira e Quarta Turmas
desta Corte.

Brevemente relatado, decido.

A despeito da decisao proferida pelo Ministro Presidente da Comissao
Gestora de Precedentes, classificando o presente recurso como representativo da

controversia, peco vénia a Sua Exceléncia para desafetar o recurso.

Cinge-se a controvérsia em definir a seguinte tese juridica: "validade da
notificagdo prévia do consumidor, acerca da inscricdo do seu nome em cadastro de
prote¢cdo ao crédito, quando efetuada apenas por e-mail e/ou mensagem de texto de
celular".

Com efeito, ndao se desconhece a releviancia dos temas envolvidos no
presente feito, contudo, observando-se a regra do art. 1.036 do CPC/2015 c/c art. 256

do RISTJ, nao seria recomendavel a admissao do presente recurso especial ao rito dos
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repetitivos.

Consabido que a Segunda Secdao, em homenagem ao principio da
segurancga juridica, vem entendendo que somente serao afetados ao rito dos recursos
repetitivos os temas que ja tenham sido objeto de profundo debate no ambito de ambas
as Turmas que a integram, de modo que se tenha formado um entendimento
consolidado sobre o tema (cf. REsp 1.686.022/MT, desta Relatoria, DJe de 04/12/2017;
REsp 1.667.843/SC, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, DJe de 10/12/2017).

Apos pesquisa jurisprudencial na base do STJ, observa-se que o
entendimento predominante na Terceira Turma assenta-se na impossibilidade de
notificagcdo do consumidor acerca do inscricdo do seu nome no cadastro de protegao
ao crédito exclusivamente através de meios eletronicos, a saber, e-mail e/ou
mensagem de texto de celular (SMS), mostrando-se indispensavel a notificagao

mediante o envio de carta ao endere¢o do consumidor.

A proposito, confiram-se os precedentes a seguir:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
ARBITRAMENTO. METODO BIFASICO.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 14/2/2023 e concluso ao gabinete
em 12/5/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagcao prévia a inscricao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagdes juridicas especiais compostas por um sujeito em situacao de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posigao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
restricoes a certas praticas comerciais.

4. E dever do o6rgdo mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricao - e nao apenas de que a inscricao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativagao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdémicas e
sociais, ndao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, nao possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, nao tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
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dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdo do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail.

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento da inscricdo mencionada na inicial, pois, a luz das disposi¢cdes
do CDC, nao se admite a notificagdo do consumidor, exclusivamente,
através de e-mail.

8. No que diz respeito a compensacgao por danos morais, extrai-se dos fatos
delineados pela instancia ordinaria, que nao existiam outras inscrigcdes
preexistentes e legitimas quando foi realizado o registro negativo que ora se
examina, motivo pelo qual encontra-se caracterizado o dano extrapatrimonial
em razao da auséncia de prévia notificagao valida do consumidor.

9. Quanto a fixacdo do montante a ser pago a titulo de compensacao pelo
dano moral experimentado, as Turmas integrantes da Segunda Secao
valem-se do método bifasico para o seu arbitramento.

10. Na espécie, para fixacdo do quantum compensatorio, tendo em vista os
interesses juridicos lesados - honra e dignidade do consumidor - e os
precedentes analogos desta Corte, considera-se razoavel que a condenacgao
deve ter como valor R$ 10.000,00 (dez mil reais).

11. Recurso especial conhecido e provido para julgar procedentes os
pedidos formulados na presente acdo, determinando o cancelamento da
inscricdo mencionada na exordial e condenando a ré ao pagamento de
compensacao por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
com juros de mora desde o evento danoso e correcdo monetaria a partir da
data do arbitramento.

(REsp n. 2.069.520/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023, sem grifo no original)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria ajuizada em 14/5/2021,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 14/2/2023 e
concluso ao gabinete em 12/5/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagdo prévia a inscrigao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagbes juridicas especiais compostas por um sujeito em situagao de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posicao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
restricoes a certas praticas comerciais.

4. E dever do 6rgao mantenedor do cadastro notificar o consumidor
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previamente a inscricdo - e nao apenas de que a inscrigcao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativacao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, hao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, ndo possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, hdo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdao do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail.

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento das inscricdes mencionadas na inicial, pois, a luz das
disposicoes do CDC, ndo se admite a notificacdo do consumidor,
exclusivamente, através de e-mail.

8. No que diz respeito a eventual compensacao por danos morais, dos fatos
delineados pela instancia ordinaria, extrai-se que existiam outros registros
negativos anteriores aos que ora se discute, o que afasta a caracterizagao
dos danos morais, nos termos da Sumula 385 do STJ.

9. Recurso especial conhecido e parcialmente provido para julgar
parcialmente procedentes os pedidos formulados na presente acao,
determinando o cancelamento das inscrigdes mencionadas na exordial por
auséncia da notificagao exigida pelo art. 43, §2°, do CDC.

(REsp n. 2.070.033/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/6/2023, DJe de 16/6/2023, sem grifo no original)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. PREVIA NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR
E-MAIL OU MENSAGEM DE TEXTO DE CELULAR. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO ENDERECO DO
CONSUMIDOR.

1. Acao de cancelamento de registro e indenizatéria ajuizada em 21/1/2022,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 14/12/2022 e
concluso ao gabinete em 15/3/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificagdo prévia a inscrigcao
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail ou por mensagem de
texto de celular (SMS).

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagdes juridicas especiais compostas por um sujeito em situacdao de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relagao entre consumidores e fornecedores,
reforcando a posicao da parte vulneravel e, quando necessario, impondo
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restricdes a certas praticas comerciais.

4. E dever do 6rgao mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricdo - e nao apenas de que a inscrigcao foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativacao quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, nhao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagao,
em muitas hipoteses, ndo possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, hdo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacao teleolégica do §2° do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdao do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio
de correspondéncia ao seu enderego, sendo vedada a notificagcao
exclusiva através de e-mail ou mensagem de texto de celular (SMS).

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acoérdao recorrido, com o
cancelamento das inscricdes mencionadas na inicial, pois, a luz das
disposicoes do CDC, nado se admite a notificagdo do consumidor,
exclusivamente, através de e-mail ou mensagem de texto de celular.

8. No que diz respeito a eventual compensacao por danos morais, nao €
possivel o seu arbitramento neste momento processual, pois ndo se extrai
dos fatos delineados pelo acordao recorrido a existéncia ou ndo, em nome
da parte autora, de inscricbes preexistentes e validas além daquelas que
compdem o objeto da presente demanda, o que afastaria a caracterizacao
do dano extrapatrimonial alegado.

9. Recurso especial conhecido e provido para determinar o cancelamento
das inscricdes mencionadas na exordial por auséncia da notificacdo exigida
pelo art. 43, § 2°, do CDC, e o retorno dos autos a origem para que examine
a caracterizacao ou nao dos danos morais, a partir das peculiaridades da
hipétese concreta.

(REsp n. 2.056.285/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 25/4/2023, DJe de 27/4/2023, sem grifo no original)

Em agravo interno, citem-se: Agint no REsp n. 2.070.075/RS, relator Ministro
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 13/5/2024, DJe de 15/5/2024;
Agint no REsp n. 2.113.886/RS, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 15/4/2024, DJe de 17/4/2024; Agint no REsp n. 2.096.236/RS, relator
Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 4/3/2024, DJe de 6/3/2024; e
Agint no REsp n. 2.094.383/RS, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 26/2/2024, DJe de 28/2/2024.

Por outro lado, a Quarta Turma, em julgados recentes, entende ser valida

essa forma de notificacdo, como se depreende do precedente subsecutivo:
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RECURSO  ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
ARTIGO 43, § 2°, DO CDC. PREVIA NOTIFICACAO. POSSIBILIDADE DE
ENVIO DA COMUNICACAO ESCRITA POR E-MAIL. SUFICIENCIA DA
COMPROVACAO DO ENVIO E ENTREGA DO E-MAIL NO SERVIDOR DE
DESTINO. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia a definir a validade ou ndo da comunicacao
remetida por e-mail ao consumidor acerca da inscricdo de seu nhome em
cadastro de inadimplentes para fins de atendimento ao disposto no art. 43, §
2°, do Caodigo de Defesa do Consumidor.

2. O dispositivo legal determina que a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.

3. Considerando que é admitida até mesmo a realizagdao de atos
processuais, como citagao e intimagao, por meio eletrénico, inclusive
no ambito do processo penal, é razoavel admitir a validade da
comunicacao remetida por e-mail para fins de notificagdo prevista no
art. 43, § 2°, do CDC, desde que comprovado o envio e entrega da
comunicagao ao servidor de destino.

4. Assim como ocorre nos casos de envio de carta fisica por correio, em que
€ dispensada a prova do recebimento da correspondéncia, nao ha
necessidade de comprovar que o e-mail enviado foi lido pelo destinatario.

5. Comprovado o envio e entrega de notificacdo remetida ao e-mail do
devedor constante da informacg¢do enviada ao banco de dados pelo credor,
esta atendida a obrigagao prevista no art. 43, § 2°, do CDC.

6. Na hipotese, o Tribunal local consignou, de forma expressa, que foi
comprovado o envio de notificacdo ao endereco eletronico fornecido pelo
credor associado cientificando o consumidor e sua efetiva entrega a caixa de
e-mail do destinatario.

7. Modificar a premissa fatica estabelecida no acérdao recorrido de que
houve o envio e entrega da notificagcdo por e-mail demandaria o reexame de
fatos e provas dos autos, providéncia vedada em recurso especial.

8. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp n. 2.063.145/RS, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma,
julgado em 14/3/2024, DJe de 7/5/2024, sem grifo no original)

Em agravo interno, aponta-se: Agint no REsp n. 2.110.068/RS, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 15/4/2024, DJe de 19/4/2024.

Havendo divergéncia entre as turmas de direito privado desta Corte, ndo se
verifica a existéncia de um entendimento consolidado e maduro a respeito do tema, que
recomendasse a afetagdo do presente reclamo para julgamento pelo rito do recurso
repetitivo (arts. 1.036 e ss. do CPC/2015 e 256 e ss. do RISTJ).

Portanto, nota-se que a questdo debatida nos autos, e sobre a qual se
pretende a formagao de um precedente qualificado, demanda uma maior reflexao e
consolidacao de entendimento pelos membros dos respectivos 6rgaos colegiados da

Segunda Secao, revelando-se, desse modo, prematura a sua afetacao.
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Ante o exposto, nos termos do art. 256-F, caput e § 4°, do RISTJ, rejeito a

indicacao do presente recurso especial como representativo de controversia.

Diante disso, proceda-se a retificacdo da autuagao. Apds, voltem os autos

conclusos.

Determinada a desafetacao do presente apelo do procedimento dos
recursos repetitivos, comunique-se o teor da presente decisdo aos demais integrantes
da Segunda Secao, aos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica dos

Estados e do Distrito Federal.

Publique-se.
Brasilia, 24 de junho de 2024.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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