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Perfil do usudrio:
413 respostas

@ Advogado(a)/Procurado(a)r

@ Estagiario(a)

@ Interessado(a) (coénjuge/parente/amigo
da parte)

@ Parte (autor ou réu)

@ Servidor(a) publico ou estagiario(a)
publico(a)

@ Outros

Qual sua faixa etaria:
413 respostas

@ Até 20 anos

@ De 21 a35anos
@ De 36 a 50 anos
@ De 51 a65anos
@ Acima de 65 anos

Qual o canal utilizado em seu contato?
413 respostas

@ Balcao Virtual

@ Balciao Presencial

@ Central Telefénica

@ E-mail/Formulario Eletrénico
@ WhatsApp

@ Sem contato direto
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O que motivou sua avaliagao dos nossos servigos?
413 respostas

@ Consulta

@ Denlincia
@ Elogio

@ Informagzo
@ Reclamagao
® Sugestao
@ Outros

Sua avaliagao sera para:

413 respostas
@ Ouvidoria-Geral da Justica Federal da
3.2 Regiago
13,6% 29,8% @ Sec&o Judiciaria de Mato Grosso do Sul
@ Secao Judiciaria de Sao Paulo
\ @ Tribunal Regional Federal da 3.2 Regiao

4
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Avalie o atendimento quanto aos itens abaixo:

150 Il Excelente [ Bom [0 Regular [l Ruim M Nao se aplica

50

Clareza Conhecimento técnico Cordialidade/Atengao Presteza Duragédo

Canais de atendimento da Ouvidoria-Geral

150 I Excelente M Bom [ Regular [ Ruim [ Nao se aplica

100

50

Disponibilidade Qualidade Quantidade

Outras avaliagdes:

I Execelente M Bom [0 Regular M Ruim [l N3o se aplica

100

50

Horario de atendimento Estrutura fisica Acessibilidade
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A Unidade que sera avaliada pertence a qual cidade da Sec¢&o Judiciaria de Mato Grosso do Sul?
8 respostas

Corumba [—0 (0%)
Coxim |0 (0%)
Dourados [0 (0%)
Navirai [—0 (0%)

Ponta Pora |0 (0%)

Tiés Lagoss R 2 2%
0 1 2

3 4 5 6

Escolha o setor que serd avaliado:

8 respostas

@ Administragdo da Secao Judiciaria / D...
@ Administragdo do Férum/Edificio

@ Central de Conciliagéo

@ Central de Mandados

@ JEF - Gabinete/Juiz

@ JEF - Secretaria

@ JEF - Setor de Atendimento

® Sistemas

12V
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Escolha uma Vara Federal:
2 respostas

® 6.2 Vara

® 1.2Vara
® 22Vara
@ 3.2Vara
® 4.2 Vara
@ 52 Vara

A unidade que serd avaliada pertence a qual cidade da Segéo Judiciaria de Sdo Paulo?
56 respostas

@ Americana
@ Andradina
@ Aragatuba
@ Araraquara
@ Assis

® Avaré

@ Barretos
® Barueri

116 W

Escolha o setor que serd avaliado:
21 respostas

@ Administragdo da Segao Judiciaria / D...
@ Administragao do Férum/Edificio
@ Central de Conciliagao
@ Central de Mandados
@ JEF - Gabinete/Juiz
( @ JEF - Secretaria

@ JEF - Setor de Atendimento

® Sistemas

12V
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Qual Férum sera avaliado?
35 respostas

@ Forum Civel

@ Forum Criminal e Previdenciario - Varas
Criminais

@ Férum Criminal e Previdenciario - Varas
Previdenciarias

@ Forum de Execugdes Fiscais

Escolha uma Vara Federal:
46 respostas

@ 1.2Vara
@® 22 Vara

@ 3.2Vara
/ @® 42 Vara
V2 @5 Vara

® 6.2 Vara

@ 7.2 Vara

® 8.2 Vara
114 VW

Escolha uma Vara-Gabinete:
3 respostas

@ 1.2 Vara-Gabinete
@ 2.2 Vara-Gabinete
@ 3.2 Vara-Gabinete
@ 4.2 Vara-Gabinete
@ 5.2 Vara-Gabinete
@ 6.2 Vara-Gabinete
@ 7.2 Vara-Gabinete
@® 8.2 Vara-Gabinete

12V
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O que serd avaliado no TRF3?
123 respostas

Escolha o setor administrativo avaliado?

26 respostas

@ Administragao

@ Gabinete de Desembargador/Juiz
Convocado

@ Subsecretaria

@ Sistemas

@ Almoxarifado

@ Arquitetura e Engenharia
@ Assessoria de Cerimonial e Relagées...
@ Assessoria de Comunicagao

@ Assessoria de Licitagdes e Contratos
@ Audio/Transcrigéo

@ Biblioteca

@ Conservagéo e Servigos Gerais

12V

Em qual edificio do TRF3 se localiza o setor que sera avaliado?

1 resposta

@ Anexo - Edificio FUNCEF Center
@ Anexo - Torre Norte

@ Torre Sul - Edificio Sede

@ Depodsito da Av. Presidente Wilson
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Indique o gabinete:
35 respostas

40%

A
-

Escolha a Secretaria/Subsecretaria sera avaliada?

6 respostas

Escolha o sistema:
63 respostas

@ Gabinete Presidéncia

@ Gabinete Vice-Presidéncia

@ Gabinete Corregedoria-Regional

@ Gabinete da Coordenadoria dos Juiza...
@ Gabinete da Conciliagao

@ Gabinete da Revista

@ Gabinete Des. Fed. Adriana Pileggi de...
@ Gabinete Des. Fed. Alessandro Diaferia

18V

@ Sec. da Administragdo - SADI

@ Sec. da Presidéncia - SEPE

@ Sec. de Auditoria Interna - SAUD

@ Sec. de Gestao de Pessoas - SEGE

@ Sec. de Seguranca Institucional - SSEG
@ Sec. dos Conselhos de Administragéo. ..
@ Sec. Judiciaria - SEJU

® Subsec. das Segdes - USEC

114 VW

@ Sistema de Consulta a requisitérios
protocolizados

@ Sistema de Emissao de Certidées

@ Sistema de Emissao de GRU de Custas
e Despesas Judiciais

@ Sistema de Pesquisa Jurisprudéncia
@ Sistema Eletrénico de Informagées - SEI

@ Sistema de Processo Judicial Eletrénico
-Pdete2

@ Sistema de Precatérios - PRECWEB
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Avalie o sistema quanto aos itens abaixo:

I Excelente M Bom W Regular [l Ruim [ Nao responder

Disponibilidade do sistema Facilidade do uso/acesso ao sistema Suporte técnico

Avalie o sistema quanto aos itens abaixo:

I Excelente M Bom 0 Regular [l Ruim M Nao responder

Disponibilidade do sistema Facilidade do uso/acesso ao sistema Suporte técnico

Avalie os servigos judiciais quanto aos itens abaixo:

30 I Excelente M Bom I Regular M Ruim M N3o responder

0
Opgdes eletrénicas para acompanhar o andame... Despachos e decisdes
Pontualidade na prestagao dos servigos (atualizagéo de fas... Tempo de tramitagao process...
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Deseja continuar avaliando a unidade em outros critérios?

136 respostas

® Sim
® Nao

Avalie o atendimento quanto aos itens abaixo:

Il N3o se aplica

I Excelente [l Bom [ Regular [l Ruim

40

0
Clareza Conhecimento técnico Cordialidade/Atengao Presteza Duragédo

Canais de atendimento

I Excelente M Bom [ Regular [ Ruim [l N3o se aplica
40

Disponibilidade Qualidade Quantidade
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Outras avaliagoes:
40 I Exccelente M Bom I Regular M Ruim M Nao se aplica
30
20

10

0
Horario de atendimento Estrutura fisica Acessibilidade



